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CONTRATO N° 2022/040 QUE ENTRE SI CELEBRAM O BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., E A EMPRESA BASIS TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO S.A.,, PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO E RESOLUGAO DE INCIDENTES EM SISTEMAS
DE INFORMAGAO DO BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S/A (BNB),
COM ENFASE EM PRATICAS AGEIS.

O BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A., Sociedade de Economia
Mista, integrante da Administracdo Publica Federal Indireta, com sede em
Fortaleza - CE, na Av. Dr. Silas Munguba, n®5.700 - Passaré, CEP: 60.743-
902, inscrito no CNPJ sob n° 07.237.373/0001-20, doravante denominado
CONTRATANTE ou BANCO, e de outro lado a empresa BASIS
TECNOLOGIA DA INFORMACAO S.A., com sede em Brasilia - DF,
situada no SCS, Quadra 08, Lotes 50/60, Venancio Shopping, Bloco B-50,
8° Andar, Salas 824 a 842 (pares), Asa Sul, CEP: 70.333-900, inscrita no
CNPJ sob o n° 11.777.162/0001-57, doravante denominada
CONTRATADO, tém entre si, justa e avengada a execucdo dos servi¢os
objeto deste Instrumento, sob o regime de execucdo de empreitada por
preco unitario, vinculada ao Edital de Pregdo Eletronico n° 2021/118, de
04/10/2021, seus Anexos e a proposta de pre¢o s/n°, de 10/11/2021, nos
termos das Leis n° 13.303/2016 e 10.520/2002, dos Decretos n°
10.024/2019 e n° 8.945/2016, e do Regulamento de Licita¢cdes e Contratos
do Banco do Nordeste, mediante as Clausulas e condi¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestacéo de servicos de desenvolvimento e resolugdo de incidentes
em sistemas de informacdo do Banco do Nordeste do Brasil S/A (BNB), com énfase em préticas ageis,
conforme especificagbes técnicas constantes do Edital, deste Instrumento e de seus anexos, para 0
seguinte grupo de sistemas:

e |TEM 2 - Sistemas do Grupo 2.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CUSTOS

O custo global dos servicos € de R$ 23.348.996,88 (vinte e trés milhdes, trezentos e quarenta e oito
mil, novecentos e noventa e seis reais e oitenta e oito centavos), conforme composi¢do de custos
constantes do Anexo | deste Instrumento, cujo(s) desembolso(s) dar-se-a(ao) com 0s recursos previstos
em dotacdo or¢camentdria propria, sob a(s) rubrica(s) 00000345/000032 - SISTEMA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - SERVICOS DE TERCEIROS.

PARAGRAFO UNICO - No custo acima est&o inclusos todos os custos dos servicos, tais como: despesas
com mao-de-obra administrativa, gerencial, técnica, especializada e de supervisdo; impostos, encargos
sociais e trabalhistas; contribuicBes previdenciéarias, fiscais e comerciais; despesas, taxas e obrigacfes
financeiras de qualquer natureza; viagens / deslocamentos, diarias / alimentagdo / estadas, horas
trabalhadas extraexpediente, plant@es, feriados locais, vale alimentacgédo, vale transporte, telefone celular
€ quaisquer outras vantagens pagas aos empregados; despesas, taxas administrativas, emolumentos,
prémios de seguros, material de consumo e todas as demais obrigac8es e despesas diretas ou indiretas,
outras previstas em lei, enfim, todos os componentes de custo dos servicos, inclusive o lucro; os custos
de todos os profissionais envolvidos na realizacdo dos servigos; bem como outros custos decorrentes ou
gue venham a ser devidos em raz&o da presente contratacdo, ndo cabendo ao Banco do Nordeste,
guaisquer custos adicionais, representando compensacéao integral pela prestacéo dos servicos.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DESCRIGCAO DOS SERVICOS

Os servicos que integram o objeto da presente contratacdo encontram-se descritos de forma detalhada
no Anexo Il - Modelo de Gestéo de Servigo deste Instrumento.
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CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 (doze) meses, com inicio em 07/03/2022 e término em
06/03/2023, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante Aditivo Contratual,
limitado a 60 (sessenta) meses.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATADO n&o tem direito subjetivo & prorrogacdo contratual, que
objetiva a obtencéo de precos e condicdes mais vantajosas para a Administracéo.

PARAGRAFO SEGUNDO - A prorrogacéo deste Contrato sera precedida da realizacdo de pesquisas de
precos de mercado ou de pregos contratados por outros 6rgdos e entidades da Administragdo Publica,
visando a assegurar a manutencéo da contratacdo mais vantajosa para o Banco do Nordeste.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nas eventuais prorrogacées contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos
ou amortizados no primeiro ano deste Contrato deverdo ser eliminados como condig&o para a renovagéo.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

I - Em conformidade com o processo de remuneragdo dos servi¢cos descrito no Anexo Il - Modelo de
Gestéo de Servigo deste Instrumento, o pagamento devera ser efetuado no 5° (quinto) dia util do
més subsequente ao da apresentacéo das notas fiscais/faturas, de acordo com o0s servi¢cos prestados
e efetivamente “aceitos” pelo BANCO, mediante crédito em conta corrente indicada pelo
CONTRATADO, ndo sendo admitida a cobranc¢a por meio de boleto bancario, ficando sua liberagéo
condicionada a total observancia deste Contrato e as disposi¢cdes a seguir:

I.1 - postos de trabalho serdo remunerados com base no quantitativo mensal informado pelo
BANCO;

I.2 - o atendimento de incidentes serd remunerado de acordo com as baselines dos sistemas em
cada grupo indicado e seus respectivos percentuais, conforme definido no item 2 do Anexo |
deste Instrumento, para cada Grupo de Sistemas;

1.3 - nenhum pagamento isentara 0 CONTRATADO das suas responsabilidades e obrigagées, nem
implicara aceitacao definitiva dos servigos.

Il - As notas fiscais/faturas devem conter os servicos prestados e entregues ao BANCO, e por este
aceitos, por meio da discriminacéo na fatura.

Il - O CONTRATADO deveré apresentar, impreterivelmente até o dia 20 (vinte) do més de emissao do(s)
Termo(s) de Aceite dos servicos prestados no més anterior, as notas fiscais/faturas em boa e devida
forma.

III.L1 - Quando o dia 20 (vinte) coincidir com dia ndo Gtil as notas fiscais/faturas deverdo ser
apresentadas no 1° dia util subsequente.

IV - O BANCO devolvera ao CONTRATADO as notas fiscais/faturas de servicos entregues apés o prazo
definido no Inciso lIl.

IV.1 - Esta devolug¢éo ndo implicara 6nus para o BANCO.

IV.2 - As notas fiscais / faturas devolvidas pelo BANCO dever&o ser reemitidas pelo CONTRATADO,
devendo ser novamente apresentadas até o dia 20 (vinte) do més subsequente ao de sua
devolucdo, para pagamento juntamente com a proxima remuneracgado devida.

V - As notas fiscais / faturas ndo aprovadas pelo BANCO serdo devolvidas ao CONTRATADO para
correcdo dos motivos que ensejaram sua rejeicdo, devendo ser observados, pelo CONTRATADO,
os prazos e condi¢des definidos anteriormente.
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VI- A devolucdo da fatura ndo aprovada pelo BANCO, em nenhuma hipétese, autorizara o
CONTRATADO a suspender a execucao dos servicos ou a deixar de efetuar os pagamentos devidos
aos seus empregados.

VIl - A Nota Fiscal/Fatura correspondente serd examinada diretamente pelo Fiscal/Auxiliar designado pelo
Banco, o qual somente atestara a execugdo do objeto e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para
pagamento quando cumpridas, pelo CONTRATADO, todas as condicfes pactuadas relativas ao
objeto deste Contrato.

VIII -Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratacao,
ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo, obrigacédo
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que o CONTRATADO providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a ap0s a comprovacao da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando
gualquer 6nus para o Banco do Nordeste.

IX - A nota fiscal/fatura devera conter todos os elementos exigidos na legislacdo aplicavel, cabendo ao
CONTRATADO a sua correta emissdo, em conformidade com a legislacdo tributéria pertinente,
devendo, ainda, constar no seu corpo:

IX.1 - aidentificagdo completa do CONTRATANTE, bem como o nimero deste Contrato;

IX.2 - os valores referentes as retengdes obrigatérias de tributos, devidamente destacados;

IX.3 - descricdo detalhada de todos os itens que compdem o objeto contratado, de forma clara,
indicando, inclusive, se for o caso, 0s valores unitérios e totais e o periodo a que se refere,
bem como, a(s) unidade(s) do BANCO contemplada(s) pelo(a) fornecimento/prestacdo dos
Servigos.

X - A nota fiscal/fatura ndo aprovada pelo CONTRATANTE sera devolvida ao CONTRATADO para as
necessarias corregdes, com as informagfes que motivaram sua rejei¢do, contando-se o prazo de
pagamento da data de sua reapresentacdo. A devolucdo da nota fiscal/fatura ndo aprovada pelo
BANCO, em hipétese alguma, autorizard ao CONTRATADO suspender o(a) fornecimento/prestagéo
dos servicos.

XI- O CONTRATANTE far& as retencdes dos tributos, quando exigidas legalmente, em conformidade
com a legislacao vigente. As retencdes ndo serdo efetuadas caso o CONTRATADO se enquadre em
hip6tese excludente prevista na legislacdo, devendo, para tanto, apresentar a documentagéo
pertinente ou declaracdo que comprove essa condi¢do. Também n&o ocorrerd a retencdo caso o
CONTRATADO esteja amparado por medida judicial que determine a suspenséo do pagamento dos
referidos tributos, devendo apresentar ao BANCO, a cada pagamento, a documentacdo que
comprove essa situacao.

XII - A nota fiscal/fatura deverda ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes comprovagoes:

XII.1 - copia das Guias de Recolhimento do FGTS e Informacgdes a Previdéncia Social - GFIP, gerada
e impressa pelo SEFIP - Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informacdes a
Previdéncia Social, acompanhadas do comprovante de pagamento do FGTS (GRF) e do INSS
(GPS), devidamente autenticados ou acompanhadas do comprovante de recolhimento
bancario ou do comprovante emitido quando o recolhimento for feito pela Internet e relacéo
dos trabalhadores - RET constantes no arquivo SEFIP, constando no campo tomador/obra o
Banco do Nordeste e o niumero do processo/Contrato a que se referem os prestadores,
correspondentes ao més da Ultima nota fiscal/fatura vencida, nominalmente identificados, na
forma do Caput e 8 5°, do Art. 31, da Lei n® 8.212, de 24/7/1991;

XIl.1.1 - as comprovacdes deverdo ser restritas aos empregados vinculados a este
Contrato, sendo vedada a inclusdo de empregados alheios a execucdo deste
Instrumento;
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XIl.1.1.1 - caso a relacdo apresentada esteja em desacordo com o quantitativo de
empregados alocados a este Contrato no més de referéncia, fica o
CONTRATADO obrigado a apresentar a devida justificativa;

Xll.2 -do cumprimento das obrigag@es trabalhistas, correspondentes a Ultima nota fiscal/fatura que
tenha sido paga pelo Banco do Nordeste.

XIII -Previamente a cada pagamento ao CONTRATADO, o CONTRATANTE realizara consulta ao SICAF
e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas
com Efeito de Negativa, para verificar a manutencao das condi¢des de habilitacéo.

X1 -
XI.2 -
X3 -
XIl.4 -

Constatando-se a situacao de irregularidade, o CONTRATADO sera notificado formalmente
para que no prazo de 5 (cinco) dias Uteis regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, a
critério da Unidade Gestora deste Contrato.

O pagamento sera efetuado normalmente, desde que tenha ocorrido a prestagéo do servico.

Persistindo a irregularidade de que trata o Inciso XIlll.1, a Unidade Gestora deste Contrato
adotara as medidas necessarias a rescisao contratual com base em processo administrativo
correspondente, assegurada ao CONTRATADO a ampla defesa e o contraditério.

Somente por motivo de economicidade, ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado e autorizado pela maxima autoridade do BANCO, ndo sera
rescindido o Contrato em execucdo com o0 CONTRATADO inadimplente.

PARAGRAFO UNICO - Ocorrendo atraso no pagamento, desde que o CONTRATADO néo tenha
concorrido, de alguma forma, para o atraso, e mediante pedido do CONTRATADO, o valor devido sera
acrescido de encargos moratérios, a titulo de compensacéo financeira e penalizagédo, apurados conforme

a seguir:

EM =1x N x P, onde:

EM = Encargos Morat6rios Devidos;

| = indice de atualizag&o = 0,0001233;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

P = Valor devido.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

| - Servicos de desenvolvimento e manutencao de software com énfase em praticas ageis:

I.1 - os precos contratados poder&o ser repactuados, desde que solicitado pelo CONTRATADO,
mediante demonstracdo analitica da variacdo dos componentes dos custos, observado o
interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data do orcamento a que a proposta se referir
(JAN/2021).

Il - Resolugédo de incidentes:

I.1- os pregos dos servigos serdo reajustados anualmente, de acordo com a variagéo do indice de
Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), em conformidade com a legislacdo em vigor, tomando-se por
base o indice vigente no més de apresentagdo da proposta ou do orcamento a que essa se
referir.



4| Banco do 5
{ 2 Nordeste

PARAGRAFO PRIMEIRO - Considerar-se-a como data do orgamento a data da Convencdo Coletiva de
Trabalho firmada entre o0 SINDICATO DAS EMP DE ASSEIO E CONS DO ESTADO DO CEARA e o
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM PROCESSAMENTO DE DADOS, SERVICOS DE
INFORMATICA E SIMILARES DO ESTADO DO CEARA, que estipular o salario vigente a época da
apresentacdo da proposta, vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacéo, de antecipacdes e de
beneficios ndo previstos originariamente.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando a contratacédo envolver mais de uma categoria profissional, com
datas-base diferenciadas, a data inicial para a contagem da anualidade sera a data-base da categoria
profissional que represente a maior parcela do custo de mao-de-obra da contratacédo pretendida.

PARAGRAFO TERCEIRO - A repactuacio podera contemplar todos os componentes de custo deste
Contrato que tenham sofrido variacéo, desde que haja demonstragéo analitica dessa variacao.

PARAGRAFO QUARTO - No caso de repactuac¢fes subsequentes a primeira, essas somente dar-se-30
a cada 12 (doze) meses da anterior (data do orcamento).

PARAGRAFO QUINTO - N&o serdo admitidos como justificativas para embasar pedidos de revisdo
contratual eventuais reajustes salariais concedidos pelo CONTRATADO a seus empregados, em razdo de
Convencao Coletiva ou Acordo Coletivo cujos termos colidam com a politica econdbmica do Governo
Federal, ou que concedam aumentos salariais e/ou vantagens ndo praticadas por outros setores da
economia.

PARAGRAFO SEXTO - E vedada a inclus&o, por ocasido da repactuacéo, de beneficios ndo previstos
na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por for¢a de Instrumento legal, convencéo,
acordo coletivo ou deciséo judicial.

PARAGRAFO SETIMO - Quando da solicitagdo da repactuacéo, para fazer jus a variagdo de custos
decorrente do mercado, esta somente sera concedida mediante a comprovacao pelo CONTRATADO do
aumento dos custos, considerando-se:

| - o0s precos praticados no mercado ou em outros Contratos da Administracéo Publica Federal;
Il - as particularidades deste Contrato;
lIl - anova planilha com a variagcdo dos custos apresentada;

IV - indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros
documentos equivalentes.

PARAGRAFO OITAVO - Os efeitos financeiros da repactuacdo dever&o ocorrer exclusivamente para 0s
itens que a motivaram, e apenas em relacao a diferenca porventura existente.

PARAGRAFO NONO - As repactuacfes a que o CONTRATADO fizer jus e ndo forem solicitadas durante
a vigéncia deste Contrato serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagéo contratual ou com
0 encerramento deste Contrato.

PARAGRAFO DECIMO - Caso ainda ndo tenham sido finalizados a convencéo, o acordo coletivo ou a
decisdo judicial que fixar o salario normativo da categoria profissional abrangida por este Contrato, quando
da eventual prorrogacao de sua vigéncia, 0 CONTRATADO, quando for o caso, devera ressalvar seu
direito a repactuacdo dos precos, sob pena de preclusao.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O Banco do Nordeste podera realizar diligéncias para conferir a
variacao de custos alegada pelo CONTRATADO.
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CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

Durante a vigéncia deste Contrato, a execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada,
sistematicamente, pelo representante do CONTRATANTE, designado pelo titular ou substituto formal do
Ambiente de Governanca de TI, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de
informacdes pertinentes a essa atribui¢éo.

| - Cabera ao fiscal/auxiliar deste Contrato o recebimento da nota fiscal/fatura apresentada pelo
CONTRATADO, a devida atestacéo dos servicos e aposicao de assinatura sob carimbo identificador,
para fins de liquidacéo e pagamento.

Il - A atestacdo referida na alinea anterior representa a confirmacéo da efetiva prestacéo dos servicos e
o total cumprimento das obrigag6es pelo CONTRATADO.

Il - A liquidacéo e pagamento da nota fiscal/fatura apresentada observara o disposto na CLAUSULA
DECIMA QUARTA - DAS SANCOES deste Instrumento, quando for o caso.

IV - O representante do CONTRATANTE anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucao deste Instrumento, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados.

V - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante serdo solicitadas a
seus superiores em tempo hébil para a adoc¢éo das medidas cabiveis.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATADO devera indicar, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contado da
assinatura deste Contrato, preposto para representa-lo administrativamente durante a execucao
contratual, sempre que for necessério.

PARAGRAFO SEGUNDO - A indicagdo do preposto dar-se-4 mediante declaracdo, na qual devera
constar nome completo, n° do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados & sua
gualificacdo profissional.

PARAGRAFO TERCEIRO - O CONTRATADO deveréa considerar a necessidade de o indicado tratar-se
de profissional apto a esclarecer as questfes relacionadas aos servicos prestados, com qualificacédo
adequada a fungéo que exercera.

PARAGRAFO QUARTO - O BANCO podera exigir a apresentacdo do preposto do CONTRATADO na
Unidade responsavel pela fiscalizacdo deste Contrato, a ser realizada no prazo de 10 (dez) dias Uteis
contado da sua assinatura, objetivando tratar de assuntos pertinentes a execuc¢éo contratual, ou, caso
considere necessério, podera exigir a apresentacdo a qualquer tempo dentro da vigéncia contratual,
fixando prazo para tanto.

PARAGRAFO QUINTO - O CONTRATADO orientara o seu preposto quanto & necessidade de acatar as
orientacbes do BANCO, devendo cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a
Unidade responsavel pela fiscalizacao deste Contrato, com vistas a adocao das providéncias que |he
couberem relativas a execugéo dos servicos.

PARAGRAFO SEXTO - A qualquer momento da vigéncia contratual, o BANCO podera rejeitar,
motivadamente, o preposto indicado pelo CONTRATADO.

PARAGRAFO SETIMO - O preposto que venha a ser rejeitado pelo BANCO devera ser substituido pelo
CONTRATADO no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contado da comunicacédo, ressalvado o disposto nos
Paragrafos Segundo e Terceiro.

PARAGRAFO OITAVO - E permitido ao Banco Central do Brasil, em cumprimento do disposto no Art. 33,
81°, lll, da Resolugéo Bacen n° 4.557/2017, acesso a:

| - termos firmados relativos ao presente Contrato;

Il - documentacéo e informacdes referentes aos servicos prestados;
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lIl - dependéncias do CONTRATADO.

CLAUSULA OITAVA - DA SUPERVISAO DOS SERVICOS

O CONTRATANTE exigira supervisao dos servigos, cabendo ao CONTRATADO acompanhar a execugéo
dos mesmos. O CONTRATANTE, por sua vez, exercerd ampla fiscalizacdo dos servicos, sem que 0
exercicio dessa faculdade envolva, a qualquer tempo, anuéncia ou corresponsabilidade de sua parte, para
com o0 CONTRATADO ou os empregados desta, registrando-se as ocorréncias verificadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATANTE comunicara imediatamente ao CONTRATADO qualquer
anormalidade verificada na execucdo dos servicos, de modo a permitir prontamente as providéncias
cabiveis.

PARAGRAFO SEGUNDO - Na hipotese do Paragrafo anterior, 0 CONTRATADO adotaré providéncias
imediatas a fim de assegurar a execu¢éo normal dos servicos sem solucdo de continuidade.

PARAGRAFO TERCEIRO - No uso dessa prerrogativa, 0 CONTRATANTE podera exigir a imediata
substituicdo do empregado do CONTRATADO que se achar em condi¢do ou atitude incompativel com a
natureza do servigo prestado.

PARAGRAFO QUARTO - Conforme o servico prestado, os empregados do CONTRATADO poderao
receber cédigo de identificacéo e autorizacdes de acesso aos sistemas e aos recursos da rede corporativa
do CONTRATANTE. A tentativa ou concretizacdo de acesso ndo autorizado serd motivo de imediato
desligamento do empregado do CONTRATADO.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obriga¢des contratuais assumidas, o CONTRATADO
devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, a critério do BANCO, a
contar do inicio da vigéncia deste Contrato, comprovante de prestagdo de garantia de execucao
equivalente a 5% (cinco por cento) do preco global contratado, ha modalidade SEGURO GARANTIA.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O seguro-garantia € um tipo de seguro com o objetivo de garantir o fiel
cumprimento das obrigacdes contratuais estipuladas, conforme descrito na apdlice.

I - Aapdlice do seguro-garantia deve conter o prazo de validade, correspondente ao periodo de vigéncia
deste Contrato, acrescido de mais 3 (trés) meses, devendo ser tempestivamente renovado, se
estendida ou prorrogada a vigéncia deste Contrato, sempre se mantendo os 3 (trés) meses apos a
Ultima data de vencimento deste Contrato.

Il - O seguro deve efetuar a cobertura de todo o prazo contratual, contemplando a cobertura dos riscos
de inadimplemento pelo CONTRATADO dos encargos tributarios, trabalhistas e sociais e
ressarcimento das multas impostas ao CONTRATADO, até o limite da garantia.

II.1 - N&ao sera aceita a apolice de seguro que contenha ressalvas quanto a cobertura dos riscos
mencionados.

Il - A apodlice de seguro deve vir acompanhada de cépia das condi¢cdes gerais, particulares e/ou
especiais convencionais e demais documentos que a integram.

IV - A Seguradora, ao emitir a apdlice, obriga-se a arcar com eventuais prejuizos que possam ser
impostos ao BANCO em decorréncia da méa execugédo deste Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A inobservancia das condicdes de garantia sujeitara o CONTRATADO as
penalidades previstas neste Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - A qualquer tempo, mediante prévia solicitagdo ao BANCO, com as devidas
justificativas, podera ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas no
Regulamento de Licitagcdes e Contratos do Banco do Nordeste.



4| Banco do 8
{ 2 Nordeste

PARAGRAFO QUARTO - A nio apresentacédo do comprovante da garantia, no prazo previsto no Caput
desta Clausula, caracteriza descumprimento da obrigacdo assumida, sujeitando o CONTRATADO as
sanc¢fes administrativas cabiveis.

PARAGRAFO QUINTO - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza 0 BANCO a promover a
rescisao deste Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas Clausulas.

PARAGRAFO SEXTO - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢ées deste Contrato,
ficando o Banco do Nordeste autorizado a executa-la para cobrir 0 pagamento das obrigacfes abaixo e
de qualquer outra obrigacao, inclusive em caso de resciséo:

| - prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto deste Contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

Il - prejuizos causados ao BANCO ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao deste
Contrato;

lIl - multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo BANCO ao CONTRATADO;

IV - obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pelo
CONTRATADO.

PARAGRAFO SETIMO - A perda da garantia em favor do BANCO, por inadimplemento das obrigacdes
contratuais, far-se-4 de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem
prejuizo das demais san¢des previstas neste Contrato.

PARAGRAFO OITAVO - Quando houver alteragéo contratual que implique aumento do preco contratado,
a garantia deverda ser integralizada, num prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, de modo que corresponda
a 5% (cinco por cento) do preco global contratado. No caso de alteracdo contratual, que configure
decréscimo, a alteracdo na garantia para adequacdo ao novo valor ocorrera mediante solicitacdo do
CONTRATADO, respeitado o percentual de 5% (cinco por cento) do novo prec¢o global contratado.

PARAGRAFO NONO - Se o valor da garantia for utilizado pelo CONTRATANTE em pagamento de
guaisquer obrigagfes, inclusive multas contratuais ou indenizagéo a terceiros, 0 CONTRATADO fica
obrigado a fazer a reposi¢édo, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data do recebimento da
comunicagéo do Banco do Nordeste.

PARAGRAFO DECIMO - A garantia prestada ou a parte remanescente somente serd liberada ou
restituida apos 3 (trés) meses do término ou resciséo deste Contrato, desde que integralmente cumpridas
as obrigacdes assumidas neste Instrumento e que haja a solicitagdo do CONTRATADO ou a autorizacdo
da unidade gestora/fiscalizadora deste Contrato.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Na hipotese do PARAGRAFO DECIMO, a garantia somente sera
liberada com a declaracdo da unidade gestoraffiscalizadora deste Contrato, mediante termo
circunstanciado, de que o CONTRATADO cumpriu todas as Clausulas deste Contrato. Apds a efetiva
devolucdo ao CONTRATADO, a garantia sera considerada extinta.

CLAUSULA DE?IMA - DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS
ANTICORRUPCAO

A plena execucao do objeto deste Contrato pressupde, além do cumprimento das Clausulas e condi¢des
definidas neste Instrumento, a observancia por parte do CONTRATADO de procedimento de integridade,
conduta ética e adocdo de procedimentos anticorrupcdo na execugdo dos servicos, atendendo
integralmente ao que dispde a Lei n°® 12.846/2013. Para tanto, o CONTRATADO:

| - parafins da presente Clausula, DECLARA:

I.1 - ter ciéncia de que o disposto na Lei n° 12.846/2013 aplica-se ao presente Contrato;
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1.2 -

1.3 -

ter pleno conhecimento do que disp&e a Lei n° 12.846/2013, em especial no que se refere a
pratica de atos lesivos a Administracdo Publica, tendo ciéncia da responsabilizacéo
administrativa e civil a que ficara sujeito na hipotese de cometimento de tais atos, além das
penalidades aplicaveis, nos termos da referida Lei;

ter ciéncia de que a pratica de atos lesivos a Administracédo Publica, definidos no Art. 5° da Lei
n° 12.846/13, sujeita-lo-4 a aplicagdo das sang8es previstas na referida Lei, observados o
contraditorio e a ampla defesa;

fica obrigado a:

1.1 -

1.2 -

1.3 -

1.4 -

1.5 -

1.6 -

cumprir fielmente o disposto na Lei n° 12.846/2013, abstendo-se do cometimento de atos
lesivos a Administragéo publica, definidos no Art. 5° da Lei retromencionada, mormente no que
diz respeito a préticas corruptas e/ou antiéticas;

respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, 0s principios éticos aceitos
pelo Banco, na forma da Politica de Integridade e Etica e do Cddigo de Conduta Etica e
Integridade do Banco do Nordeste, cujo teor dos referidos documentos podera ser acessado
no site www.bnb.gov.br, no seguinte caminho: Institucional / Sobre o Banco / Integridade e
Etica / C6digo de Conduta Etica e Integridade;

disseminar entre seus empregados alocados na prestagéo dos servi¢os objeto deste Contrato
0 conhecimento sobre o disposto na Lei n° 12.846/2013, de modo que seja assegurado que
0s mesmos entendam os termos da referida Lei e tenham consciéncia da relevancia do tema
integridade e ética na execugdo dos servi¢os;

cuidar para que nenhuma pessoa ou entidade que atue em seu nome ou em seu beneficio
prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de maneira direta
ou indireta, a qualquer empregado do CONTRATANTE, ou a qualquer pessoa ou entidade em
nome do CONTRATANTE;

manifestar aos seus empregados alocados na prestacédo dos servi¢cos objeto deste Contrato,
bem como a qualquer pessoa ou entidade que aja em seu nome, a proibicdo de que qualquer
um deles utilize meio imoral ou antiético nos relacionamentos com os empregados do BANCO;

cooperar com o0 BANCO e demais 6rgédos, entidades ou agentes publicos, em caso de
denuncia, suspeita de irregularidades e/ou violagdo da Lei n° 12.846/2013 referentes ao
presente Contrato.

PARAGRAFO UNICO - A aplicagéo das sancées previstas na Lei n° 12.846/2013 néo afeta 0s processos
de responsabilizacdo e aplicacdo de penalidades decorrentes de atos ilicitos alcancados pela Lei
13.303/16 e pelo Regulamento de LicitagBes e Contratos do Banco do Nordeste, ou outras normas de
licitacdes e Contratos da Administragcao Publica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES GERAIS DO CONTRATADO

Cumprir a legislacao trabalhista, previdenciaria e fiscal.

N&o conter em seus quadros, durante toda a execuc¢do deste Contrato, empregado(s) menor(es) de
18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou menor(es) de 16 anos, em qualquer trabalho,
salvo na condicdo de aprendiz(es), a partir de 14 anos, bem como trabalhadores em condi¢cBes
analogas a de escravo.

N&o incorrer em praticas que possam, de qualquer modo, contribuir para a disseminagéo do proveito
criminoso da prostituicéo.

IV - Adotar praticas de sustentabilidade na execugéo dos servigos, de modo a prevenir agcdes danosas
ao meio ambiente, em observancia a legislagdo vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais, contribuindo para a manutencao de um meio ambiente ecologicamente equilibrado.
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V - Orientar e capacitar os prestadores de servicos, fornecendo informacdes necessarias para a perfeita
execucao dos servicos, incluindo no¢des de responsabilidade socioambiental.

VI - Manter, durante toda a execucao deste Contrato, as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitagdo que deu origem a este Instrumento.

VIl - Nao alocar, na execucdo direta dos servigos objeto deste Contrato, empregado ou sécio que seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até
o terceiro grau, de empregados do Banco do Nordeste do Brasil S.A.:

VII.1 - detentores de cargo comissionado que atuem em area do Banco com gerenciamento sobre o
Contrato;

VII.2 - detentores de cargo comissionado que atuem na area demandante da contratacdo (area
gestora e fiscal deste Contrato);

VII.3 - detentores de cargo comissionado que atuem na area que realiza a licitagcdo/contratacao;
VII.4 - autoridade do BANCO hierarquicamente superior as areas supramencionadas.

VIII -Assumir inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados ao CONTRATANTE e
a terceiros, por dolo ou culpa de seus empregados, decorrentes dos servi¢cos ora contratados.

IX - Garantir e manter total e absoluto sigilo sobre as informac¢des manuseadas, conforme consta no
Acordo de Responsabilidade para Fornecedores e Parceiros, constante do Anexo XX deste
Instrumento, as quais devem ser utilizadas apenas para a conduc¢do das atividades autorizadas, nédo
podendo ter quaisquer outros usos, sob pena de rescisdo contratual e medidas civeis e penais
cabiveis.

X - Apresentar relagcdo dos empregados do CONTRATADO, acompanhada de declaracdo individual
informando se possui algum parentesco com empregado do Banco, na forma do Inciso VII, conforme
modelos constantes dos Anexos XV - Relacdo dos Empregados do Contratado para o Contrato
e XVI - Formulério de Declarac@o-Vedacao ao Nepotismo deste Contrato.

XI - Apresentar declaracdo de responsabilidade exclusiva sobre a quitacdo dos encargos trabalhistas e
sociais decorrentes deste Contrato, conforme modelo constante do Anexo XVII - Declaragcdo de
Responsabilidade Exclusiva deste Contrato.

XIl - Apresentar declaracdo de vedagdo ao nepotismo e impedimentos, conforme modelo constante do
Anexo XVIII - Declaracéo de Vedacdo ao Nepotismo e Impedimentos deste Contrato.

XIl - Permitir, em carater irrevogavel e irretratavel, que o BANCO forneca aos o6rgaos e entidades
municipais, estaduais e federais, voltados a administragéo tributaria, toda e qualquer informacéo ou
ainda documentos que lhe forem requisitados, relativos a este Contrato, em cumprimento as
disposi¢cdes normativas vigentes.

XIV - Permitir o acesso do Banco Central do Brasil as suas dependéncias, bem como a documentacao e
informacdes referentes aos servicos prestados, em cumprimento do disposto no Art. 33, §1°, lll, da
Resolucao Bacen n° 4.557/2017.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES GERAIS DO CONTRATANTE

I - Acompanhar e fiscalizar os servigos objeto deste Contrato, exigindo que 0s mesmos sejam prestados
dentro de elevado padréo de qualidade.

Il - Providenciar a publicacédo deste Instrumento de Contrato, por extrato, no Diario Oficial da Unido e na
Internet, em portal mantido pelo Banco do Nordeste na forma do Art. 151, do Regulamento de
Licitacdes e Contratos do Banco do Nordeste.
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lIl - Atestar as notas fiscais/faturas relativas a efetiva e regular prestacéo dos servicos, bem como efetuar
0s pagamentos devidos ao CONTRATADO.

IV - Aplicar ao CONTRATADO as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERACOES
O presente Contrato somente podera ser alterado por acordo entre as partes, e nos seguintes casos:

I - quando houver modificacdo do projeto ou das especificacbes, para melhor adequacéo técnica aos
seus objetivos;

Il - quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicao
guantitativa de seu objeto, nos limites permitidos nos termos do Art. 159, do Regulamento de
LicitagBes e Contratos do Banco do Nordeste;

lIl - quando conveniente a substituicdo da garantia de execuc¢ao;

IV - quando necessaria a modificacdo do regime de execucéo da obra ou servico, bem como do modo
de fornecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais
originarios;

V - quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacao do pagamento, com relacdo
ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacdo de fornecimento de bens
ou execuc¢do de obra ou servico;

VI - para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do
CONTRATADO e a retribuicdo da administracdo para a justa remuneracdo da obra, servico ou
fornecimento, objetivando a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do Contrato, na
hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso
fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATADO podera aceitar, nas mesmas condi¢es contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servicos ou compras, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do Contrato, e, no caso particular de reforma de edificio ou de
equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para 0s seus acréscimos, nos termos do § 1°, do
Art. 159, do Regulamento de LicitacGes e Contratos do Banco do Nordeste.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos
no PARAGRAFO PRIMEIRO, salvo as supressodes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

PARAGRAFO TERCEIRO - Se no Contrato ndo houverem sido contemplados precos unitarios para obras
ou servicos, esses serdo fixados mediante acordo entre as partes, respeitados os limites estabelecidos
no PARAGRAFO PRIMEIRO.

PARAGRAFO QUARTO - No caso de supressdo de obras, bens ou servicos, se 0 CONTRATADO ja
houver adquirido os materiais e posto no local dos trabalhos, esses materiais deverao ser pagos pelo
Banco do Nordeste pelos custos de aquisi¢do regularmente comprovados e monetariamente corrigidos,
podendo caber indenizagdo por outros danos eventualmente decorrentes da supressdo, desde que
regularmente comprovados.

PARAGRAFO QUINTO - A criacdo, a alteracéo ou a extingéo de quaisquer tributos ou encargos legais,
bem como a superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apos a data da apresentacédo da
proposta, com comprovada repercussao nos precos contratados, implicardo a revisdo destes para mais
ou para menos, conforme o caso.
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PARAGRAFO SEXTO - Em havendo altera¢do do Contrato que aumente os encargos do CONTRATADO,
o Banco do Nordeste devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econdmico-financeiro inicial.

PARAGRAFO SETIMO - A variacéo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no
proprio Contrato e as atualizacdes, compensacdes ou penalizacdes financeiras decorrentes das
condicdes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagdes orgamentarias suplementares
até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteragdo do Contrato e podem ser registrados por
simples apostila, dispensada a celebracédo de aditamento.

PARAGRAFO OITAVO - As alteragBes contratuais serdo formalizadas mediante a utilizagdo dos
seguintes Instrumentos:

| - aditivo contratual, nas alteragfes em geral,

Il - apostilamento, no caso de reajuste de preco por indice e quando ndo houver alteracédo de Clausula
contratual.

PARAGRAFO NONO - No caso de apostilamento, o respectivo Instrumento sera assinado apenas pelo
Banco do Nordeste.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES

|- Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste Contrato, 0 BANCO podera, garantida a prévia
defesa, aplicar ao CONTRATADO as seguintes sangdes:

1.1 - adverténcia:

I.1.1 - pela auséncia de profissional qualificado, em descumprimento as exigéncias definidas
no Anexo V - Qualificagc@o dos Profissionais do Contratado deste Instrumento;

1.1.2- pela ndo disponibilizagdo de postos de trabalho em periodos superiores a 60
(sessenta) dias, a contar do pedido formal do BANCO;

I.1.3 - pelo atraso na entrega de documentacgéo e/ou informagéo solicitada formalmente pelo
BANCO;

I.1.4 - pelo ndo atendimento ou pela interrupgéo no atendimento de Ordem de Servico (OS);
[.1.5- pela ndo alocacgdo do Gerente do Contrato;

1.2 - multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o valor apurado para pagamento no més em
que se verificar a ocorréncia faltosa, relativa a agéncia ou dependéncia onde for cometida a
infragdo, em caso de nao pagamento dos salarios e/ou das verbas trabalhistas;

I.3- multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o valor apurado para pagamento no més em
que se verificar a ocorréncia faltosa, relativa a agéncia ou dependéncia onde for cometida a
infracdo, em caso de ndo recolhimento das contribuicBes sociais, previdenciarias e para com
o FGTS;

I.4 - multa de 5% (cinco por cento) aplicavel sobre o valor do faturamento no més da ocorréncia
da reincidéncia na aplicacdo de adverténcia de qualquer natureza no periodo de 4 (quatro)
meses consecutivos;

I.5- multa de 10% (cinco por cento), aplicavel sobre o preco global contratado, em caso de
inexecucdo parcial deste Contrato;

1.6 - multa de 0,025% (vinte e cinco milésimos por cento), por ocorréncia verificada, aplicavel
sobre o preco global deste Contrato, pela instalacdo de produto no desktop remoto virtual,
realizada pela equipe do CONTRATADO, sem a anuéncia do BANCO, conforme Anexo Xl -
Infraestrutura e Seguranca deste Instrumento;
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1.7 - multa de 5% (cinco por cento) aplicavel sobre o preco global deste Contrato, no caso de
descumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos que enseje desconto total igual ou
superior a 50% (cinquenta por cento) do valor de faturamento do més no periodo de 3 (trés)
meses consecutivos ou alternados por trés faturamentos no periodo de 6 (seis) meses
consecutivos;

1.8 - multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o preco global contratado, em caso de
inexecucao total deste Contrato;

1.9 - suspensédo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o BANCO
pelo prazo de até 2 (dois) anos.

Il - Aaplicacdo de trés multas por inexecucao parcial podera ensejar a resciséo unilateral deste Contrato
por parte do BANCO.

Il - A sanc¢éo prevista no Inciso 1.9 desta Clausula, podera também ser aplicada as empresas ou aos
profissionais que, em razdo dos Contratos regidos pelo Regulamento de Licitacdes e Contratos do
Banco do Nordeste:

Ill.1 - tenham sofrido condenacgéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

IIl.2 - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

I11.3 - demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com o Banco do Nordeste em virtude de
atos ilicitos praticados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Ficara ainda sujeito a aplicacdo da sanc&do prevista no Inciso 1.9 desta
Clausula, dentre outros, o CONTRATADO que:

| - apresentar documentacao falsa;

Il - ensejar o retardamento da execucéo do objeto;

lIl - falhar ou fraudar na execucgéo deste Contrato;

IV - comportar-se de modo inidéneo;

V - cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO - Reserva-se ao CONTRATANTE o direito de proceder & retencéo
acautelatdria e compensar dos pagamentos do CONTRATADO os valores previamente calculados para
as multas referidas nos Incisos desta Clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO - A retencao referida no paragrafo anterior podera ser objeto de compensacao,
uma vez caracterizada total ou parcialmente a sancdo de multa ao final do julgamento de processo
administrativo, cuja abertura é previamente comunicada ao CONTRATADO para apuracao da infragdo
contratual, garantida a apresentacdo de sua defesa no prazo de 10 (dez) dias uteis.

PARAGRAFO QUARTO - As sanc¢des de multa previstas nos Incisos desta Clausula poderdo ser
aplicadas concomitantemente com as san¢des de adverténcia e suspenséo, facultada a defesa prévia do

interessado no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

PARAGRAFO QUINTO - As multas poder&o ser aplicadas de modo cumulativo, independentemente de
sua quantidade.

PARAGRAFO SEXTO - O valor total apurado para pagamento das multas ndo excedera 10% (dez por
cento) do preco global deste Contrato, por cada julgamento de Processo Administrativo.



4| Banco do 14
{ 2 Nordeste

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

- A inexecugdo total ou parcial deste Contrato podera ensejar a sua rescisdo, conforme abaixo
disciplinado.

I.1- Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurando o contraditério e a ampla defesa.

Il - Arescisao deste Contrato podera ser:
1.1 - unilateral, assegurada a prévia defesa;

1.2 - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para 0o CONTRATANTE e o CONTRATADO; ou

1.3 - por determinacao judicial.

Il - A rescisdo amigével sera precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente.

IV - Constituem motivos para rescisao unilateral deste Contrato:

IV.1- 0 ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de Clausulas contratuais, especificagdes,
projetos ou prazos;

IV.2 - a decretagdo de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;
IV.3 - o descumprimento do disposto no Inciso XXXIII do Art. 7° da Constituicdo Federal, que proibe
o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores

de 16 anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 anos;

IV.4 - a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013;

IV.5 - ainobservancia da vedag¢&o ao nepotismo;

IV.6 - a ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao deste Instrumento contratual;

IV.7 - a constatacdo de que o CONTRATADO mantém, em seus quadros, trabalhadores em
condi¢des anélogas a de escravo.

PARAGRAFO UNICO - A solicitagéo de resciséo unilateral por parte do CONTRATADO, na forma prevista
no Inciso IV desta Clausula, devera ocorrer mediante comunicacéo prévia ao CONTRATANTE, com pelo
menos 90 (noventa) dias de antecedéncia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

O CONTRATANTE néo se vincula as disposi¢des estabelecidas em acordos, dissidios ou convencées
coletivas de trabalho que tratem de:

| - pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou nos resultados da empresa contratada;

Il - matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou
indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios;

Ill - precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

O foro deste Contrato é o da Comarca de Fortaleza - CE, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir qualquer questdo que porventura for suscitada na execugédo ou
interpretacdo deste Contrato.

E por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente Instrumento em 2 (duas)
vias de igual teor, para um sé efeito, juntamente com 2 (duas) testemunhas.

Fortaleza - CE, 02 de marco de 2022.

Pelo BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S. A.
Ambiente de Estratégia de Logistica e Gestdo das
Aquisicbes

Central de Aquisicbes e Contratagdes

NEYLSON Moreira Bezerra
Gerente de Ambiente, em exercicio

Antbnia KELVIANE da Silva Jorge Adriano
Gerente de Central

Pela BASIS TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO S.A.

ANTONIO MIGUEL Negrelli
Diretor Presidente
CPF: 577.824.407-00

TESTEMUNHAS:
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ANEXO |
COMPOSIQAO DE CUSTOS
1. SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E MANU'[EN(;AO DE SOFTWARE
COM ENFASE EM PRATICAS AGEIS
ESTIMATIVA PARA 12 (DOZE) MESES
FERAL DO FOBIE IS TREALRIS PFBI?EC'PRB\(B):E)HSJO QUANTIDADE DE POSTOS | PRECO TOTAL
(RS) DE TRABALHO MENSAL (R$)
Lider Técnico 17.180,23 11 188.982,53
Analista de Requisitos 11.103,92 19 210.974,48
Desenvolvedor Pleno 15.154,80 22 333.405,60
Desenvolvedor Sénior 21.231,11 22 467.084,42
Analista de Testes 13.129,35 20 262.587,00
Arquiteto 31.358,32 5 156.791,60
Designer (UX) 11.103,92 5 55.519,60

PREGO SUBTOTAL (R$)

20.104.142,76

PRECO HORAS-EXTRAS (R$)

2.010.414,12

PREGO TOTAL GLOBAL (R$)

22.114.556,88

2. RESOLUCAO DE INCIDENTES

%
;{*SﬁAE'R‘AHA% TAMANHO | VOLUME ANUAL EM Egﬁ?rg BCE’ VA';QOEZC'\)"LEUNSAAC'; SQRA PRECO TOTAL
SISTEMAS | PONTO DE FUNGAO ~ ¢ EM 12 MESES
(PF) . FUNGCAO INCIDENTES
(MAXIMO (PF) R% o (R$)
o (R9) (R9)
10.287 10% 1.028,70 1.200,00 102.870,00 1.234.440,00

ITEM 2 - PRECO GLOBAL (R$)
(1.e) + (2.f)

23.348.996,88
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PLANILHA DE COMPOSICAQ DE CUSTOS

CUSTO MENSAL DOS SERVICOS

Convencédo Coletiva de Trabalho celebrada entre o SINDICATO DAS EMP DE ASSEIO E CONS DO ESTADO DO CEARA e o
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM PROCESSAMENTO DE DADOS, SERVICOS DE INFORMATICA E SIMILARES DO
ESTADO DO CEARA, com vigéncia de 1°/01/2021 a 31/12/2021.

Lider Analista de Desenvolvedor Desenvolvedor Analista de Arquiteto Designer
Técnico Requisitos Sénior Pleno Testes (UX)
| - REMUNERACAO

I.1 - Remunerag&o Mensal 8.000,00 5.000,00 10.000,00 7.000,00 6.000,00 15.000,00 5.000,00
SUBTOTAL | 8.000,00 5.000,00 10.000,00 7.000,00 6.000,00 15.000,00 5.000,00
Il - ENCARGOS SOCIAIS (40,18%)

Il.1 - Encargos Sociais Incidentes Sobre a Remuneracéo 3.214,46 2.009,04 4.018,08 2.812,66 2.410,85 6.027,12 2.009,04
SUBTOTAL Il 3.214,46 2.009,04 4.018,08 2.812,66 2.410,85 6.027,12 2.009,04
Il - INSUMOS

Ill.1 - Vale Transporte (Lei 7.418 de 16/12/85) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

I1l.2 - Vale Refeicéo 436,59 436,59 436,59 436,59 436,59 436,59 436,59

I11.3 - Assisténcia Médica 141,06 141,06 141,06 141,06 141,06 141,06 141,06

I1.4 - Assisténcia Odontolégica 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00

1.5 - Cesta Basica 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00

1.6 - Crachéas, Méascaras, Alcool Gel, etc 3,33 3,33 3,33 3,33 3,33 3,33 3,33
SUBTOTAL Ill 675,98 675,98 675,98 675,98 675,98 675,98 675,98
IV - BONIFICAQAO E OUTRAS DESPESAS

Vi1 - Despesas Administrativas, Operacionals | 5 406006 | 642,80 415,45 794,36 567,01 491,23 1.173,27 415,45

IV.2 - Lucro 19,0517% | 2.387,79 1.543,27 2.950,80 2.106,29 1.824,78 4.358,33 1.543,27
SUBTOTAL IV 3.030,59 1.958,72 3.745,16 2.673,30 2.316,01 5.531,60 1.958,72
V - TRIBUTOS SOBRE O FATURAMENTO

V.1-ISS (IMPOSTO SOBRE

SERVICOS) 5,00%

V.2 - PIS/ FATURAMENTO 0,65% 13,15% 2.259,20 1.460,18 2.791,89 1.992,86 1.726,51 4.123,62 1.460,18

V.3 - COFINS 3,00%

V.4 - INSS 4,50%

SUBTOTAL V 2.259,20 1.460,18 2.791,89 1.992,86 1.726,51 4.123,62 1.460,18

VI - PRECO MENSAL POR PERFIL (R$) 17.180,23 11.103,92 21.231,11 15.154,80 13.129,35 31.358,32 11.103,92
VIl - QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS 11 19 22 22 20 5 5

VIII - PRECO TOTAL MENSAL (R$)

(PRECO MENSAL POR PERFIL x QUANTIDADE DE| 188.982,53 210.974,48 467.084,42 333.405,60 262.587,00 156.791,60 55.519,60
PROFISSIONAIS)

IX - PRECO TOTAL ANUAL (R$)

(PRECO TOTAL MENSAL x 12) 2.267.790,36| 2.531.693,76 5.605.013,04 4.000,867,20 3.151.044,00 1.881.499,20 666.235,20
X - Y PRECO TOTAL ANUAL (R$) 20.104.142,76

Xl - HORAS EXTRAS (> PRECO TOTAL ANUAL x 10%) 2.010.414,12

Xl - PRECO TOTAL GLOBAL (R$)

(PRECO TOTAL ANUAL + HORAS EXTRAS)

22.114.556,88
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IV - BONIFICACAO E OUTRAS DESPESAS PREC?R'\Q)ENSAL
IV.1 - Despesas Administrativas, Operacionais e Indiretas 5,4060%
IV.1.1 - Aluguel/condominio imével 35.000,00 336,54
IV.1.2 - Energia Elétrica 5.000,00 48,08
IV.1.3 - Link de dados 3.000,00 28,85
IV.1.4 - Hosting 45.000,00 54,61
IV.1.5 - Recepcionista e limpeza 6.000,00 7,28
IV.1.6 - Licencas de software 50,00 50,00
IV.1.7 - Computadores (depreciado em 36 meses) 7.500,00 208,33
IV.1.8 - Mobiliarios por pessoa (depreciado em 60 meses) 2.000,00 33,33
IV.1.9 - Preposto 17.497,66 168,25
PRECO MENSAL DO SUBITEM IV.1 — DESPESAS ADMINISTRATIVAS, OPERACIONAIS E 935 27
INDIRETAS (R$) '
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CONTINUAGCAO DO ANEXO |
DISCRIMINAGCAO DOS ENCARGOS SOCIAIS PERC(E/O'\;TUAL

GRUPO "A"
1 - INSS (Art. 22, |, Lei 8.212/1991) 0,00
2 - SESI OU SESC (Art. 30, Lei 8.036/1990) 1,50
3 - SENAI OU SENAC (Decreto 2.318/1986) 1,00
4 - INCRA (arts. 1° e 2°, DL n° 1.146/1970) 0,20
5 - SALARIO EDUCACAO (Art. 15, Lei n° 9.424/1996 e Art. 1°, § 1°, Decreto 6.003/2006) 2,50
6 - FGTS (Art. 15, Lei 8.030/1990) 8,00
7 - RISCOS AMBIENTAIS DO TRABALHO (RAT) (Art. 22, 1I, Lei n° 8.212/1991 e Anexo

V, Decreto 6.957/2009) x FATOR ACIDENTARIO DE PREVENCAO (FAP) (Decreto 0,50

6.957/09)
8 - SEBRAE (Lei 8.029/1990) 0,60
TOTAL DO GRUPO “A” 14,30
GRUPO "B"
9 - FERIAS c/ 1/3 Constitucional (Art. 130, I, CLT e 7°, XVII, CF/1988) 11,11
10 - AUXILIO DOENCA (Art. 131, 1ll, CLT) 0,00
11 - LICENCA PATERNIDADE (Art. 7°, XIX, CF) 0,03
12 - FALTAS LEGAIS (Art. 473, CLT) 0,76
13 - ACIDENTE DO TRABALHO (Art. 131, CLT c/c Art. 27, Decreto n° 89.312/1984) 0,00
14 - AVISO PREVIO (Art. 488, CLT) 1,94
15 - 13° SALARIO (Art. 7°, VIII, CF) 8,33
TOTAL DO GRUPO “B” 22,17
GRUPO "C"
16 - AVISO PREVIO INDENIZADO (Art. 487, § 1°CLT) 0,42
17 - INDENIZACAO ADICIONAL (Art. 9°, Lei n° 7.238/1984) 0,04
18 - INDENIZACAO (FGTS NAS RESCISOES SEM JUSTA CAUSA) 0,02
TOTAL DO GRUPO "C" 0,48
GRUPO "D"
19 - INCIDENCIA DOS ENCARGOS DO GRUPO "A" SOBRE OS ITENS DO GRUPO “B" 3,17
TOTAL DO GRUPO "D" 3,17
GRUPO "E"
20 - INCIDENCIA DOS ENCARGOS DO GRUPO "A" SOBRE O AVISO PREVIO 0.06

INDENIZADO DO GRUPO “C" ’

TOTAL DO GRUPO "E" 0,06
TOTAL GERAL DOS ENCARGOS SOCIAIS 40,18
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ANEXO Il

MODELO DE GESTAO DE SERVICO

1. FINALIDADE
1.1. Este anexo disciplina a sistematica de solicitacdo, execucéo, entrega e aceite dos servigcos
escopo do Contrato.
2. DISPOSICOES GERAIS

21. Os servicos objeto desta contratacdo subdividem-se em dois grupos, a saber:
DESENVOLVIMENTO e RESOLUCAO DE INCIDENTES.

2.1.1. A contratag&o dos servigos de DESENVOLVIMENTO considera a quantidade méaxima
de postos de trabalho, de acordo com os perfis e respectivos quantitativos
correspondentes a cada Contrato, conforme descrito no quadro apresentado a seguir:

SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO
Perfis de Posto de Trabalho Quantidades de Postos de Trabalho
Contrato Grupo 2
Analista de Requisitos 19
Analista de Testes 20
Arquiteto 5
Desenvolvedor Pleno 22
Desenvolvedor Sénior 22
Designer (UX) 5
Lider Técnico 11
Total 104
Quadro 1 - Postos de Trabalho para atendimento dos servicos de

DESENVOLVIMENTO

2.1.2. Para execucdo dos servicos de RESOLUCAO DE INCIDENTES, deverdo ser
consideradas as seguintes baselines que indicam o tamanho dos sistemas de
informacéo calculado em Pontos de Func¢éo (PF):

SERVICO DE RESOLUCAO DE INCIDENTES

Contrato Baseline Total (PF)

Contrato Grupo 2 10.287

Quadro 2 - Baseline total dos Contratos para os servicos de RESOLUCAO DE
INCIDENTES

2.2. A Ordem de Servico (OS) sera o mecanismo utilizado pelo BNB para formalizacgao,
acompanhamento e validacao dos servigos a serem prestados pelo CONTRATADO.

2.2.1. Para o tramite e a gestdo da OS, o BNB disponibilizara, em seu ambiente
computacional, ferramenta de software especifica, doravante denominada
FERRAMENTA DE CONTROLE.

2.2.2. O BNB podera, a qualquer tempo, alterar o protocolo de tramitacédo e gestédo da OS,
respeitadas as premissas do Contrato e mediante prévia comunicagdo ao
CONTRATADO.
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2.2.3. Os profissionais do CONTRATADO, devidamente cadastrados na FERRAMENTA DE
CONTROLE, deverdo manter sempre atualizados o0s registros referentes ao
andamento dos trabalhos.

Para executar e entregar de forma satisfatéria as solicitacdes do BNB durante toda a vigéncia
contratual, o CONTRATADO devera:

2.3.1. manter time técnico quantitativa e qualitativamente adequado as necessidades de
atendimento dos servigos, observando o disposto no Anexo V - Qualificacdo dos
Profissionais do Contratado e Anexo X - Ambiente Computacional do BNB do
Contrato;

2.3.2. cumprir o Processo de Desenvolvimento Agil de Software do BNB (Anexo IV -
Processo de Desenvolvimento Agil de Software do BNB do Contrato), doravante
Processo de Desenvolvimento Agil de Software;

2.3.3. atender integralmente os Niveis Minimos de Servi¢co (NMS) exigidos, conforme Anexo
Il - Nivel Minimo de Servi¢o do Contrato.

Os servigos devem ser iniciados depois de concluidos todos os entendimentos sobre o servigo
solicitado e do respectivo aceite da OS pelo CONTRATADO.

O time técnico do CONTRATADO atuara no papeis definidos no Anexo V - Qualificacdo dos
Profissionais do Contratado, do Contrato.

O papel de Product Owner (PO) sera desempenhado por funcionérios do BNB.

2.6.1. O BNB podera exercer papéis que entenda oportunos a adequada execucdo dos
servicos, em consonancia com o disposto no Processo de Desenvolvimento Agil de
Software.

Salvo com autorizacdo do BNB, o CONTRATADO nao podera designar o mesmo profissional
como membro de mais de um time técnico, nem o compartilhar com outros Contratos que
eventualmente possua com o BNB.

Os profissionais do CONTRATADO sempre deverdo exercer suas atribuicbes sob a supervisdo
administrativa do CONTRATADO.

2.8.1. O perfil Lider Técnico desempenhard a atividade de supervisdo técnica na prestacao
de servicos realizada pelos postos de trabalho.

Caso o BNB identifique durante a execucéo dos servigos que determinado(s) profissional(ais)
do CONTRATADO né&o atende(m) aos requisitos de qualificacdo do Contrato, podera,
alternativamente e a sua livre escolha:

2.9.1. notificar a ndo-conformidade identificada ao CONTRATADO, que tera prazo maximo
de 15 (quinze) dias corridos para adocéo das providéncias cabiveis;

2.9.2. solicitar a imediata substituicdo do(s) profissional(ais), cabendo ao CONTRATADO
efetua-la no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos.

As ferramentas, o ambiente computacional e o Processo de Desenvolvimento Agil de Software
poderao ser atualizados pelo BNB, a qualquer tempo, durante a execucao contratual, devendo
0 CONTRATADO adaptar-se as mudancgas no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos.

2.10.1. Esse prazo comecara a contar a partir do momento em que o CONTRATADO for
comunicado pelo BNB a respeito das mudancas ocorridas.

Eventuais paraliza¢des ou atrasos em atividades que estejam sob responsabilidade do BNB e
gue sejam necessarias para o andamento do atendimento dos servicos permitirdo ao
CONTRATADO, caso deseje, enderecar questionamento ao BNB, a fim de que este informe
se havera ou ndo revisdo dos prazos e custos dos servigcos impactados.
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Por razGes de ordem interna, prioridade de negdcio ou incapacidade de execugédo do servico
pelo CONTRATADO, o BNB poderd, a qualquer tempo, suspender ou cancelar a execugéo de
0S.

2.12.1. Em caso de suspensédo, o tempo em que a OS permanecer suspensa nao sera
considerado para efeito de apuracdo dos Niveis Minimos de Servico (NMS) exigidos,
de acordo com o Anexo lll - Nivel Minimo de Servigo do Contrato.

2.12.2. Em caso de cancelamento, o trabalho comprovadamente executado sera remunerado,
salvo quando motivado pela incapacidade do CONTRATADO de executar 0 servico.

2.12.3. Os Niveis Minimos de Servi¢co (NMS) exigidos serdo apurados em todas as situacdes
de cancelamento da OS.

O CONTRATADO se obriga a realizar todas as atividades técnicas necessérias para que 0s
softwares/produtos construidos possam ser instalados e se tornem plenamente operacionais
nos ambientes computacionais do BNB.

O pagamento do servigo estara vinculado ao atendimento dos Niveis Minimos de Servico
(NMS) exigidos, segundo as regras constantes no Anexo Il - Nivel Minimo de Servigo do
Contrato.

Sera vedada a subcontratagdo de qualquer parte da execucéo do Contrato.

3. MEDICAO DO TAMANHO FUNCIONAL DO SOFTWARE

3.1

3.2.

3.3.

Para fins de afericdo do cumprimento dos Niveis Minimos de Servico (NMS) exigidos, a
medi¢cdo do tamanho funcional do software desenvolvido ser4 de responsabilidade do
CONTRATADO, em conformidade com o Anexo VIl - Guia de Contratacdo em Pontos de
Funcdo, Anexo VIl - Guia de Contagem em Pontos de Funcdo e Anexo IX - Guia de
Contagem de Pontos BPM do Contrato, que sdo os documentos para apropriacao,
esclarecimento e exemplificacdo dessas regras de medicéo.

3.1.1. O Guia de Contratagcdo em Pontos de Funcdo, o Guia de Contagem em Ponto de
Funcdo e o Guia de Contagem de Pontos BPM poderdo sofrer atualizacbes em
decorréncia da evolugdo do IFPUG/CPM, da metodologia NESMA/EFPA e do
surgimento de novos requisitos legais ou novos requisitos definidos pelo BNB. Essas
atualizacbes apenas serdo aplicadas nas medi¢cbes realizadas posteriormente a sua
efetivacdo no Processo de Desenvolvimento Agil de Software e comunicagio ao
CONTRATADO.

A realizacdo dessa atividade de medicéo:

3.2.1. serafeita por especialistado CONTRATADO certificado em Ponto de Func¢éo (Certified
Function Point Specialist - CPFS) pelo International Function Point Users’ Group
(IFPUG) e posteriormente validada pelo BNB;

3.2.1.1. Nao sera obrigatério que o referido especialista esteja ocupando um dos
postos de trabalho previstos no Contrato;

3.2.2. Na&o reduzira a produtividade esperada nem os demais Niveis Minimos de Servico
(NMS) exigidos.

Cabera ao time técnico do CONTRATADO, que esteja atendendo ao servigco, repassar as
informacdes necessdrias ao especialista em metrificagdo e também ao funcionario do BNB
que fara a validagcao da medicéao.

3.3.1. As medicGes realizadas pelo CONTRATADO deveréo ser preparadas e apresentadas
em formato definido pelo BNB.
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3.4.

3.5.

Caso o BNB encontre inconsisténcia(s) em alguma medicdo apresentada, tal medicdo sera
devolvida ao CONTRATADO para os devidos ajustes.

3.4.1.

3.4.2.

Divergéncias técnicas a respeito das contagens realizadas deverdo ser sanadas
diretamente entre o especialista do CONTRATADO e o BNB, cabendo ao BNB o
posicionamento técnico final sobre o tema.

Divergéncias quanto ao resultado da contagem em hipétese alguma autorizardo o
CONTRATADO a suspender a execucdo dos servicos.

A definicdo de fronteiras entre aplicacdes para fins de utilizacéo da técnica de pontos de funcéo
€ de responsabilidade exclusiva do BNB.

4. SERVICO DE DESENVOLVIMENTO

4.1.

Consideracdes iniciais

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

A critério do Banco, os servicos poderdo ser executados de forma presencial ou
remota.

A prestagdo desse servigo sera:
4.1.2.1. naforma de postos de trabalho;
4.1.2.2. por meio de ciclos de medicdo de servico;

4.1.2.3. vinculada ao atendimento de Niveis Minimos de Servico (NMS) exigidos,
consoante o Anexo lll - Nivel Minimo de Servigo do Contrato.

Em cada ciclo de medi¢céo de servico, cuja duracao sera de 30 (trinta) dias corridos, o
BNB podera solicitar ao CONTRATADO a execuc¢éo de:

4.1.3.1. atividades de desenvolvimento e manutencdes evolutivas;

4.1.3.2. tickets de atendimento classificados como manutencdo corretiva, servicos
técnicos especializados e producgédo assistida.

Em se tratando dos tickets de atendimento, 0o CONTRATADO prestara esse servigo
para toda a lista de sistemas sob sua responsabilidade.

4.1.4.1. O BNB fornecera ao CONTRATADO a lista definitiva desses sistemas, que
contera:

4.1.4.1.1. otamanho em PF de cada sistema, o que servira de base para o
faturamento do servico de RESOLUCAO DE INCIDENTES;

4.1.4.1.2. a informacdo se o sistema é critico para 0 BNB ou estd no
caminho critico do processamento noturno.

4.1.4.2. Aexecucdo desse servico abrangera ndo somente aos artefatos criados e/ou
mantidos pelo CONTRATADO durante a vigéncia do Contrato, mas todos os
artefatos dos sistemas pertinentes a sua lista de sistemas.

Constardo na OS as informacdes necessarias a sua execucao, dentre elas:

4.1.5.1. adescricdo sucinta do servico contratado;

4.1.5.2. odimensionamento do time técnico do CONTRATADO, isto é, a quantidade
e os perfis dos postos de trabalho solicitados;
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4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.5.3. a necessidade de elaboracdo ou ndo do Plano de Transferéncia de
Conhecimento e Tecnologia (item 6 deste Anexo) pelo CONTRATADO.

Em virtude de fatores como prazo, volume, ritmo de demandas dentre outros, 0 BNB
poderd, a seu critério, redimensionar a quantidade de postos de trabalho da OS, a fim
de reduzi-los ou aumenta-los, respeitado nesse Ultimo caso os limites maximos
permitidos no Contrato.

4.1.6.1. Essa solicitacdo de aumento ou reducdo dos postos de trabalho da OS
devera ser atendida pelo CONTRATADO em até 30 (trinta) dias corridos.

A produtividade dos times técnicos do CONTRATADO alocados nesse servico sera
calculada em concordancia com o disposto no Anexo Il - Nivel Minimo de Servico
do Contrato.

O somatdrio de postos de trabalho previstos em todas as OS abertas ndo podera
exceder o quantitativo maximo de postos de trabalho previstos no Contrato.

4.1.8.1. N&o ha garantia, por parte do BNB, de um volume minimo de aloca¢éo de
profissionais do CONTRATADO, pois as solicitagdes dos postos de trabalho
serdo feitas a medida que estes forem efetivamente necessarios, de acordo
com as demandas oriundas das areas de negécio do BNB e a natureza das
solugdes tecnoldgicas.

4.1.8.2. Nesse sentido, ndo h& obrigacdo, por parte do BNB, em proporcionar
qualquer forma de indenizacdo ao CONTRATADO caso o numero total de
postos solicitados ndo atinja o valor maximo definido no Contrato.

Cada posto de trabalho previsto nesta Contratacdo devera cumprir 8 (oito) horas de
expediente diério.

Os servicos deverdo ser prestados, em regra, nos dias Uteis, de segunda a sexta-feira,
no horario comercial das 08h30min as 17h30min.

4.1.10.1. O BNB podera autorizar, excepcionalmente e sem custo adicional, a
execucdo do servico em dia ndo util ou fora do horario normal de
funcionamento do BNB.

4.1.10.1.1. Caso essa execucdo seja solicitada pelo BNB, ocorrera o
pagamento de hora-extra proporcional.

4.1.10.1.2. O valor de todas as solicitacdes de hora-extra por interesse do
BNB néo podera exceder a 10% (dez por cento) do valor anual
total destihado ao pagamento dos servicos de
DESENVOLVIMENTO.

4.1.10.2. Nao havera desta forma remuneracéo adicional do BNB ao CONTRATADO
no caso de execuc¢do de jornada de trabalho diaria superior a 8 (oito) horas
de quaisquer dos postos de trabalho sem que haja autorizagdo e solicitacdo
formal prévia de execucdo de horas-extras por parte do BNB.

4.2. Execucdo do Servico

4.2.1.

ApOs criar a OS, o BNB a enviara para o CONTRATADO, que tera prazo maximo de
5 (cinco) dias Uteis para registar o aceite do servigo contratado na FERRAMENTA DE
CONTROLE.

4.2.1.1. Em caso de duvidas quanto ao teor da OS, o CONTRATADO podera
devolvé-la ao BNB, explicitando as questbes duvidosas e sugerindo as
complementagBes que entender oportunas.
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4.2.2.

4.2.3.

424,

4.2.5.

4.2.6.

4.2.1.1.1. Sejulgar procedentes as alegacdes feitas pelo CONTRATADO,
o BNB realizard as modificagbes e/ou complementagées
necessarias, reenviando a OS devidamente corrigida para o
CONTRATADO.

4.2.1.2. Configurara aceite tacito por parte do CONTRATADO a n&o emissdo do
aceite no prazo supracitado.

A partir do aceite do servico, 0 CONTRATADO tera um prazo de até 30 (trinta) dias
corridos para disponibilizar o time técnico (a ser alocado nos postos de trabalho criados
com a abertura da OS) e iniciar o servico.

4.2.2.1. O BNB poderad prorrogar o referido prazo, mediante solicitagdo do
CONTRATADO, anterior ao fim do prazo e devidamente justificada.

4.2.2.2. O BNB avaliara se o time técnico disponibilizado pelo CONTRATADO atende
a qualificacdo minima exigida, nos termos do Anexo V - Qualificac&o dos
Profissionais do Contratado do Contrato.

4.2.2.2.1. O tempo consumido pelo BNB nessa avaliacdo ndo sera
considerado para efeito de apuracdo dos Niveis Minimos de
Servigo (NMS) exigidos, exceto nos casos de ndo aprovacéo do
técnico disponibilizado pelo CONTRATADO.

O inicio do atendimento do servico somente ocorrera apds o aceite pelo BNB do time
técnico disponibilizado pelo CONTRATADO, conforme item 4.2.2 deste Anexo.

A critério do BNB, o Lider do Time, o Arquiteto e o Designer (UX) poder&o atuar em
uma ou mais OS, a medida em que novos servigos forem solicitados pelo BNB.

4.2.4.1. Se o quantitativo de servicos contratados for diminuido, o BNB também
podera diminuir o quantitativo de Lideres dos Times, Arquitetos e Designers
(UX) alocados nos servi¢os contratados.

4.2.4.2. Ocorrendo o desligamento de Lider do Time, Arquiteto e/ou Designer (UX),
0s servicos que estiverem sob a responsabilidade dele(s) poderéo seréo
redistribuidos entre os Lideres dos Times, Arquitetos ou Designers (UX)
restantes.

Os artefatos de entrada necessarios a execucdo desse servigo serdo fornecidos pelo
BNB.

4.25.1. A inexisténcia desses artefatos ndo desobriga o CONTRATADO da
execucao do servico solicitado nos termos deste Anexo.

4.25.1.1. Nesses casos de inexisténcia, as informacdes necessérias a
execucdo das referidas atividades serdo repassadas ao
CONTRATADO pelo BNB por meio de reunides conjuntas, do
fornecimento de cédigos fonte, dentre outros meios aplicaveis
ao caso concreto.

Para os tickets de atendimento classificados como manutencéo corretiva, producéo
assistida e servicos técnicos especializados:

4.2.6.1. o BNB atribuirad o nivel de severidade e o nivel de complexidade, liberando-
o0 para atendimento pelo time técnico do CONTRATADO;

4.2.6.2. o nivel de severidade sera selecionado a critério do BNB, de acordo com a
urgéncia na conclusdo da atividade; determinara o prazo para iniciar o
atendimento; e devera guardar consonancia com o quadro adiante:




m4| Banco do
{ 2 Nordeste

4.2.7.

Nivel de Severidade Esforco maximo em hora-atividade
Urgente 1 hora util
Alto 6 horas Uteis
Médio 12 horas Uteis
Baixo 16 horas Uteis

26

4.2.6.3. o nivel de complexidade sera selecionado a critério do BNB; determinara o
prazo de conclusdo do atendimento; devera guardar consonancia com o
guadro a seguir:

4.2.6.4.

4.2.6.5.

Nivel de
Complexidade

Esforco maximo em hora-atividade

2 horas Uteis.

4 horas uteis.

8 horas uteis.

16 horas Uteis.

24 horas Uteis.

32 horas uteis.

40 horas uteis.

48 horas Uuteis.

56 horas uteis.

64 horas uteis.

72 horas uteis.

L=
SlIEBlo|xw~o|ulswiNk

80 horas uteis.

em caso de dulvidas quanto ao teor do servico e documentos de entrada, o
CONTRATADO podera devolver o ticket, explicitando as questbes
duvidosas, sugerindo, se for o caso, as complementacfes que julgar
necessarias;

4.2.6.4.1.

4.2.6.4.2.

4.2.6.4.3.

4.2.6.4.4.

confirmando a necessidade de complementac&o e tendo como
objetivo fornecer os esclarecimentos solicitados, o BNB
realizard as modificagBes e/ou complementacdes mencionadas
pelo CONTRATADO;

caso ndo sejam aceitas as ponderacbes do CONTRATADO,
prevalecerdo os prazos originalmente estabelecidos;

0 tempo consumido pelo BNB para realizar as
complementacdes necessarias ndo sera considerado no prazo
de aceite pelo CONTRATADO, exceto se a devolugéo
configurar falha no procedimento de avaliacdo pelo
CONTRATADO;

o atendimento das solicitacdes deverd ser realizado
independentemente de haver concordancia ou ndo por parte do
CONTRATADO com os prazos estabelecidos pelo BNB;

apos o entendimento do objetivo, da severidade, da complexidade e do
conteddo do ticket de atendimento, e com a devida autorizag&o pelo BNB, o
CONTRATADO devera dar inicio ao seu atendimento.

Por razbes de ordem interna, prioridade de negdécio ou incapacidade de execucgéo do
servigo pelo CONTRATADO, o BNB podera suspender ou cancelar a execugdo de
tickets de atendimento.

4.2.7.1. Em caso de suspenséo, o tempo em que o ticket de atendimento permanecer
suspenso ndo sera considerado para efeito de apuracao dos Niveis Minimos
de Servico (NMS) exigidos.
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4.3.

4.4,

4.2.8.

4.2.9.

4.2.7.2. Em caso de cancelamento, o ticket de atendimento ndo serd objeto de
apuragéo dos Niveis Minimos de Servico (NMS) exigidos.

Poderéa ser reavaliado o nivel de severidade e o nivel de complexidade sempre que,
de comum acordo, o BNB e 0o CONTRATADO julgarem relevante.

4.2.8.1. Nesse sentido, a(s) alteracdo(des) ocorrida(s) no nivel de severidade e no
nivel de complexidade sera(ao) utilizada(s) na apuracéo dos Niveis Minimos
de Servico (NMS) exigidos.

Faz parte do escopo de toda OS incorporar, ao longo da sua execucao, todas as
alteracdes que sejam provocadas por outras manutencdes/evolucdes realizadas pelo
CONTRATADO nos componentes mantidos na OS, mesmo que estas alteracdes ndo
tenham sido realizadas no escopo da OS.

Entrega e Recebimento do Servigo

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

O CONTRATADO devera providenciar, em repositorio definido pelo BNB, a entrega
formal de ciclo de medicao de servigo, observando que:

4.3.1.1. as atividades e os tickets de atendimento do ciclo de medicdo de servico
devem estar finalizados;

4.3.1.2. todos os artefatos produzidos ou atualizados no ciclo de medi¢do de servi¢co
devem ser disponibilizados, bem como o Plano de Transferéncia de
Conhecimento e de Tecnologia (item 6 deste Anexo), quando couber.

Todos os servigos e/ou artefatos previstos nas entregas de um ticket de atendimento
deverdo ser entregues juntos, ndo sendo admitidas entregas parciais de servicos e/ou
artefatos.

O CONTRATADO devera conectar-se a rede do BNB para efetivagédo das entregas,
conforme regras dispostas no Contrato.

4.3.3.1. Caso a conexéo dedicada com o ambiente de desenvolvimento do BNB n&o
esteja disponivel, as entregas dos artefatos deverdo ser realizadas por
correio eletrdnico ou por midia digital, no formato e prazos negociados
previamente com o BNB, sem prejuizo da entrega formal quando
restabelecidas as condic6es normais de conexao.

O recebimento do ciclo de medicao de servico formalmente entregue somente sera
confirmado pelo BNB quando todas as exigéncias dispostas nesta secdo forem
cumpridas pelo CONTRATADO.

Validacdo do Servico

4.4.1.

ApOs o recebimento, o BNB realizara o processo de validagao do ciclo de medicao de
servico entregue pelo CONTRATADO.

4.4.1.1. O BNB avaliara o ciclo de medicdo de servico por meio da validacdo dos
artefatos entregues pelo CONTRATADO, tendo como base as informacdes
explicitas na OS, as recomendacdes do Processo de Desenvolvimento Agil
de Software e o disciplinamento contido nos Anexos do Contrato, de forma a
apurar os Niveis Minimos de Servigo (NMS) exigidos.

4.4.1.2. O BNB devera proceder a validagao dos artefatos entregues em até 30
(trinta) dias corridos.

4.41.2.1. O tempo consumido pelo BNB nessa validagcdo ndo sera
considerado no prazo de execucdo do servico pelo
CONTRATADO.
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4.5,

4.6.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

O faturamento do servico sera autorizado apés a validacao do ciclo de medicédo de
servigo.

4.4.2.1. Autorizado o faturamento, ndo serdo permitidas alteragBes oriundas de
recontagem de estimativas.

A FERRAMENTA DE CONTROLE sera o Instrumento utilizado para dar ciéncia aos
envolvidos na contratacao do servico e ao CONTRATADO acerca da conformidade do
servico e artefatos recebidos, pelo BNB, referentes a uma determinada entrega.

Para fins de apuracao dos Niveis Minimos de Servico (NMS) exigidos, a data efetiva
de concluséo da entrega sera aquela em que a entrega tenha recebido a classificacéo
"finalizada".

Alteracé@o do Escopo do Tickets de Atendimento

45.1.

45.2.

4.5.3.

A alteracdo de escopo dos tickets de atendimento classificados como manutencgéo
corretiva, suporte técnico especializado e producéo assistida consistira em qualquer
mudanca solicitada nos artefatos entregues pelo BNB ao CONTRATADO, decorrente
de alteracdes nos objetivos de um ticket de atendimento.

A critério do BNB e a depender dos impactos associados, uma das acdes seguintes
devera ser encaminhada:

4.5.2.1. cancelar o ticket alvo da alteracéo de escopo e formalizar um novo ticket;
nesse caso, todos os artefatos em fase de desenvolvimento, produzidos ou
concluidos serao entregues ao BNB, que os aproveitara no novo ticket;

4.5.2.2. incluir a mudanga no mesmo ticket; nesse caso, as estimativas devem ser
atualizadas, de comum acordo, levando em consideracdo a alteracdo de
escopo.

As disposicdes desta se¢do aplicam-se, no que couber, ao servico de resolucéo de
incidentes (item 5 deste Anexo).

Detalhamento dos tickets de manutenc@o corretiva, servicos técnicos especializados e
producéo assistida

46.1.

Manutencéo corretiva

4.6.1.1. Descricdo: analisar e corrigir defeitos em producdo de sistemas,
abrangendo comportamentos inadequados que causem problemas de uso
ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relacéo aos requisitos
aprovados pelo gestor da aplicagdo, seja em rotinas “batch” ou “on-line”.
Execucéo de aplicativos em ambiente de homologacéo para simulacéo do
incidente.

4.6.1.2. Possiveis artefatos de entrada: descricao do defeito, com exemplos de
ocorréncias quando necessario, para melhor compreensdo da falha.
Identificacdo de elementos da aplicacdo onde o defeito é observado, como
telas, rotinas e jobs.

4.6.1.3. Possiveis artefatos gerados: cédigo fonte e/ou modelo de dados alterados
pelas corre¢cbes implementadas, relatério de prestacdo de servicos com
evidéncias de correcdo do defeito, artefatos para implantacdo da nova
versdo do aplicativo atualizados e evidéncias de testes.
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4.6.2.

4.6.3.

Servicos técnicos especializados

4.6.2.1.

4.6.2.2.

4.6.2.3.

Descricdo: servicos técnicos de carater eventual, independente de
tecnologia, que ndo impliguem em alteracdo da baseline da aplicacdo (sem
alteragdo, inclusdo ou exclusdo de funcionalidades). No decorrer da
prestacdo do servico pode ser necessaria a realizagdo de reunides que
esclarecam com detalhes o trabalho a ser realizado. Compreende a
execucao das atividades a seguir, ndo exclusivas:

4.6.2.1.1. desenvolvimento/ajustes de simulacbes de ocorréncias de
producéo, incluindo, se necessario, carga de dados;

4.6.2.1.2. elaboracdo de scripts SQL ou programas para extragdo de
informacdes das bases de dados dos sistemas dos Grupos;

4.6.2.1.3. elaboracdo de scripts SQL ou programas para corre¢do de
informacdes das bases de dados dos sistemas dos Grupos;

4.6.2.1.4. participacdo eventual de técnicos do CONTRATADO em
reunides com funcionarios do BNB e/ou com usudrios sobre
demandas evolutivas ou de natureza legal; com técnicos do
Ambiente de Infraestrutura do BNB para tratar de questdes
técnicas que afetem os sistemas dos Grupos;

4.6.2.1.5. elaborar informagBes sobre as regras de funcionamento de um
sistema, forma de implementacdo das funcionalidades,
integracdes ou quaisquer outros esclarecimentos solicitados;

4.6.2.1.6. acompanhar a homologacdo das demandas e/ou auxiliar na
implantacdo dos sistemas dos Grupos nos Ambientes do BNB;

4.6.2.1.7. participacdo de técnicos do CONTRATADO junto com
funcionarios do BNB em atividades de Pré-games de produtos,
projetos ou sistemas;

4.6.2.1.8. prospeccdo de solugbes capazes de atender as necessidades
técnicas ou de negécios do BNB.

Possiveis artefatos de entrada: descricdo da necessidade, cédigo fonte do
sistema, documentagdo, modelo de dados, ou qualquer artefato disponivel
necessario para execucdo do servico.

Possiveis artefatos gerados: relatério de prestacéo de servico com resumo
descritivo dos servigos realizados, premissas, parecer técnico, documento
de visdo do software, documento de arquitetura de software, backlog do
produto, protétipos, planos de liberacdo, checklist de Pré-games e outros
tipos de documentacéo.

Producéo Assistida

4.6.3.1.

Descrigdo: acompanhar e / ou realizar a execu¢do de um componente de
software a fim de garantir sua correta execugdo. Conferir o resultado do
processamento e atestar a conclusdo do processamento por meio de
consultas a banco de dados, logs ou outras informac¢8es que comprovem o
sucesso da execucdo. O componente de software pode ser uma
funcionalidade de sistema, um script de banco de dados, uma rotina batch
ou um programa que tenha inicio e fim bem definidos. Atualizagdo de
artefatos para distribuicdo de versdo do aplicativo, quando necessario, de
acordo com padrBes estabelecidos pelo BNB no processo de
desenvolvimento de software (RUP-BNB).
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4.6.3.2. Possiveis artefatos de entrada: descricdo da necessidade, cédigo a ser
executado, banco de dados a ser consultado para conferéncia.

4.6.3.3. Possiveis artefatos gerados: relatério de prestacdo de servico com
descricao dos artefatos utilizados e procedimentos adotados, resultados da
execucao.

5. SERVICO DE RESOLUGAO DE INCIDENTES

5.1. Consideracdes Iniciais

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

O servico de resolucdo de incidentes tem como principais caracteristicas a
necessidade de interven¢gBes tempestivas e/ou pontuais, de carater corretivo ou
preventivo, com vistas a manter os sistemas em operacdo dentro de pardmetros
estabelecidos nos Niveis Minimos de Servico (NMS) exigidos, considerando o
alinhamento com as necessidades de negécio e estratégias de TI. E, portanto, um
servico continuo no ambiente de producao cujo principal resultado € a manutencéo da
disponibilidade, estabilidade e desempenho do portfélio de sistemas do segmento de
negoécio deste Contrato.

O CONTRATADO prestara esse servigco para todos os sistemas pertencentes a lista
de sistemas sob sua responsabilidade.

5.1.2.1. O BNB fornecera ao CONTRATADO a lista definitiva desses sistemas, que
conteré:

5.1.2.1.1. o tamanho em PF de cada sistema, o que servir4 de base para
o faturamento do servico de resolucdo de incidentes;

5.1.2.1.2. a informagéo se o sistema € critico para o BNB ou esta no
caminho critico do processamento noturno.

5.1.2.2. O CONTRATADO devera prover melhorias nesses sistemas, objetivando
reduzir a quantidade de incidentes deles.

A execucao desse servi¢o abrangera ndo somente os artefatos criados e/ou mantidos
pelo CONTRATADO durante a vigéncia do Contrato, mas todos os artefatos dos
sistemas pertinentes a sua lista de sistemas.

A métrica de medicédo serd em funcdo do tamanho em ponto de funcdo de todos os
sistemas da lista de sistemas sob responsabilidade do CONTRATADO.

Caso a inclusdo de um novo sistema, modulo ou componente de software implique em
alteracao da baseline de tamanho em pontos de funcdo dos sistemas da carteira do
CONTRATADO, os valores desse servico poderdo ser atualizados em consonancia
com as regras estabelecidas neste Anexo.

O faturamento dos servigos terd um valor fixo mensal, podendo ser aplicados redutores
de faturamento caso os Niveis Minimos de Servico (NMS) exigidos ndo sejam
atingidos.

Para atendimento desse servico, 0 CONTRATADO devera manter um time técnico
(denominado TIME DE INCIDENTES) distinto daquele responsavel pelo atendimento
do servico de DESENVOLVIMENTO (item 4 deste Anexo).

Horério para tratamento de incidentes dar-se-a, principalmente, de segunda a sexta-
feira, das 07h as 22h, devendo o TIME DE INCIDENTES estar no BNB.

5.1.8.1. O BNB podera alterar, sem 6nus e a qualquer tempo, o horéario padrédo de
atendimento do TIME DE INCIDENTES. Atualmente, este atendimento
obedece ao horario da Central de Cliente interno do BNB.
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5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

5.1.16.

As atividades desenvolvidas pelo CONTRATADO para tratamento dos incidentes
serdo executadas prioritariamente nas dependéncias do BNB.

5.1.9.1. A critério do BNB e a depender da criticidade do sistema, a atuacéo do
técnico no tratamento de incidentes podera ocorrer de modo remoto. Para
viabilizar essa modalidade de atendimento, o CONTRATADO devera prover
a infraestrutura computacional necessaria e compativel com a baseline de
seguranca recomendada pelo BNB.

O BNB podera, quando a situacao assim o exigir, solicitar a prestacdo desse servico
fora do horario estipulado no item 5.1.8 deste Anexo.

5.1.10.1. Enquadram-se nesse cenario os incidentes que impactam no processamento
noturno, as situacfes de reconhecida urgéncia e os casos em que, por
razbes de ordem técnica, o atendimento ndo possa ocorrer durante do
horario estipulado no item 5.1.8 deste Anexo.

5.1.10.2. Embora o CONTRATADO néo tenha a obrigacdo de estar no BNB, o0s
incidentes deverédo ser resolvidos de forma a atender os Niveis Minimos de
Servigo (NMS) exigidos.

Independentemente do local, do horario ou de chamados eventuais para prestagdo do
servigo de resolucdo de incidentes, em nenhuma hip6tese havera diferenciacéo ou
acréscimos no preco pago pelo BNB. Em complemento, o CONTRATADO devera
arcar com todos o0s custos incorridos nesse sentido, devendo os valores
correspondentes compor o montante cotado para a prestacdo desse servigo.

O CONTRATADO devera entregar ao BNB, apds assinatura do Contrato, a lista de
profissionais que deverdo ser acionados em caso de incidentes fora do horéario
estipulado no item 5.1.8 deste Anexo.

5.1.12.1. Para cada profissional devera ser fornecido nome, CPF, RG e canais de
comunicacdo com o referido profissional.

5.1.12.2. O CONTRATADO devera manter essa lista atualizada durante a vigéncia do
Contrato.

5.1.12.3. Esses profissionais poderdo ser chamados a qualquer tempo ao BNB para
resolugdo de incidentes nos sistemas em producéo.

A criacdo de credenciais de acesso aos profissionais do time de incidente estara
condicionada ao atendimento dos requisitos de qualificacdo do Contrato.

Caso o BNB identifiqgue durante a execucdo desse servico que determinado(s)
profissional(ais) do CONTRATADO néo atende(m) aos requisitos de qualificacdo do
Contrato, podera solicitar a substituicdo do(s) profissional(ais), cabendo ao
CONTRATADO efetuéa-la de forma imediata, cuidando para que ndo haja prejuizo para
o0 atendimento dos incidentes.

O Gerente de Contrato do CONTRATADO sera responsavel pela distribuicdo dos
tickets de atendimento desse servico entre os profissionais alocados no time de
incidente, com o devido registro na FERRAMENTA DE CONTROLE.

O CONTRATADO deveré fornecer:

5.1.16.1. Até 5° (quinto) dia util do més subsequente ao do periodo analisado, um
Relatério  Gerencial contemplando os incidentes  recorrentes,
recomendacgfes técnicas, graficos de tendéncias (quantitativas e
qualitativas) dos atendimentos dentre outras informacdes.
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5.1.16.2. Até 10° (décimo) dia util do més subsequente ao do periodo analisado, a
documentacado e/ou scripts (padronizados) resultantes do atendimento dos
incidentes recorrentes.

5.2. Execucéo do Servigo

5.2.1.

5.2.2.

Os artefatos de entrada necessarios a execugdo do servico de RESOLUCAO DE
INCIDENTES seréao fornecidos pelo BNB.

5.2.1.1. A inexisténcia desses artefatos ndo desobriga 0 CONTRATADO da
execucao do servico solicitado nos termos deste Anexo.

5.2.1.2. Nesses casos de inexisténcia, as informa¢des necessdrias a execugéo das
referidas atividades ser&o repassadas ao CONTRATADO pelo BNB por meio
de reunides conjuntas, do fornecimento de codigos fonte dentre outros meios
aplicaveis ao caso concreto.

Caso o ticket de atendimento seja classificado como resolucdo de incidentes:

5.2.2.1. O BNB atribuira o nivel de severidade, liberando-o para atendimento pelo
time de incidentes do CONTRATADO.

5.2.2.2. O nivel de severidade determinard o prazo para concluir o atendimento e
serq selecionado em consonancia com o Catdlogo de Servicos da
Infraestrutura de TI, de acordo com o impacto e urgéncia.

5.2.2.2.1. O “impacto” reflete o efeito do atendimento da requisicdo de
servicos sobre o neg6cio do BNB e sera determinado pelo
namero de pessoas, criticidade do(s) aplicativo(s) de producdo
ou funcionalidade(s) afetada(s), bem como a relevancia
envolvida.

5.2.2.2.2. A urgéncia é determinada pela necessidade do usuario ou do
BNB em ter a requisicdo de servico atendida dentro de um
determinado prazo. O tempo requerido é tdo menor quanto o
seu efeito sobre a intempestividade no atendimento.

5.2.2.2.3. O Catélogo de Servicos da Infraestrutura de Tl € mantido pelo
BNB e podera ser ajustado a qualquer tempo, quando julgar
necessario.

5.2.2.3. Em funcéo de peculiaridade do BNB, um ticket classificado como resolucdo
de incidentes pode referir-se a um incidente ou a uma requisicdo de servico
ao grupo de incidentes.

5.2.2.3.1. A requisicdo de servico ao grupo de incidente tem uma
classificac@o de severidade distinta dos demais incidentes.

5.2.2.4. O CONTRATADO devera iniciar e resolver o incidente e a requisicdo de
servigo ao grupo de incidentes de acordo com Anexo Il - Nivel Minimo de
Servi¢o do Contrato, independente do dia e horario de atendimento.

5.2.2.5. Na ocorréncia de incidentes que requeiram intervencdo com urgéncia
(interrupcdo de servicos das agéncias, paralisacdo do processamento
noturno etc.) a auséncia do ticket de atendimento ndo constitui obstaculo
para o inicio do atendimento.

5.2.2.6. O fluxo de atendimento esti detalhado no Anexo XIll - Processo de
Tratamento de Incidentes e no Anexo XIV - Processo de Requisicao de
Servicos a Equipe de Incidentes do Contrato.
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5.3.

5.4.

5.5.

Entrega do Servico

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Apbs a execucao de um ticket de atendimento, o CONTRATADO devera providenciar,
em repositorio definido pelo BNB, a sua entrega formal, observando que:

5.3.1.1. os tickets de atendimento de resolucao de incidentes estejam finalizados;

5.3.1.2. todos os artefatos produzidos ou atualizados no servico prestado, bem como
0 Plano de Transferéncia de Conhecimento e de Tecnologia (item 6 deste
Anexo), quando couber, devem ser disponibilizados.

Todos os servicos e/ou artefatos previstos nas entregas de um ticket de atendimento
deverdo ser entregues juntos, ndo sendo admitidas entregas parciais de servicos e/ou
artefatos.

O CONTRATADO devera conectar-se a rede do BNB para efetivacdo das entregas,
conforme regras dispostas no Contrato.

5.3.3.1. Caso a conexao dedicada com o ambiente computacional do BNB nédo esteja
disponivel, as entregas dos artefatos deverdo ser realizadas por correio
eletrdnico ou por midia digital, no formato e prazos negociados previamente
com o BNB, sem prejuizo da entrega formal quando restabelecidas as
condi¢des normais de conexao.

Apuracado do Servigo

54.1.

Apébs a entrega do servico pelo CONTRATADO, o BNB realizara a afericdo da
gualidade do mesmo por meio dos Niveis Minimos de Servico (NMS) exigidos no
Anexo lIl - Nivel Minimo de Servico do Contrato e com base no disciplinamento
contido nos demais Anexos do Contrato.

Alteracdo da baseline em pontos de funcéo dos grupos de sistemas (Sistemas do Grupo 2)

55.1.

5.5.2.

5.5.3.

A baseline dos grupos de sistemas (Sistemas do Grupo 2) em tamanho de pontos de
funcgéo:

5.5.1.1. consiste na soma total em pontos de funcéo de todos os sistemas constantes
em cada grupo, conforme Anexo VI - Distribuicdo de Sistemas do
Contrato;

5.5.1.2. sera usada como referéncia para determinacdo do valor mensal do servico
de RESOLUCAO DE INCIDENTES de cada um dos Contratos;

5.5.1.3. podera ser atualizada a cada 6 (seis) meses em funcéo das inclusdes ou
exclusbes em pontos de func@o dos sistemas nos referidos grupos de
sistemas, tomando como linha de base os tamanhos constantes no Contrato;

5.5.1.3.1. essa atualizacdo da baseline dos grupos de sistemas tera
reflexo nos proximos faturamentos.

Além das atualizagGes periddicas (item 5.5.1.3), o valor mensal do servico de
RESOLUCAO DE INCIDENTES poderé ser alterado mediante a inclusdo ou excluséo
de sistemas no grupo de sistema sob responsabilidade do CONTRATADO.

5.5.2.1. Na&o caberd ao CONTRATADO rejeitar inclusao ou exclusédo de sistema no
seu grupo de sistemas.

A inclusdo de um sistema em um grupo de sistemas (Sistemas do Grupo 2) deve
obedecer as seguintes regras:

5.5.3.1. o tamanho de PF do sistema;
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5.5.4.

5.5.3.2.

5.5.3.3.

5.5.3.4.

5.5.3.5.

0 BNB deve comunicar formalmente o CONTRATADO sobre a inclusdo do
sistema, além de informar se o sistema é critico para o BNB ou esta no
caminho critico do processamento noturno;

0 CONTRATADO tera um prazo méximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar
da solicitagé@o de incluséo do sistema, para prover o TIME DE INCIDENTES
e iniciar o atendimento do servico de RESOLUCAO DE INCIDENTE do
sistema incluido, salvo se o sistema tiver sido desenvolvido pelo
CONTRATADO, cujo atendimento devera ocorrer imediatamente apds a
solicitacao de inclusédo do sistema no seu grupo de sistemas;

0 inicio do atendimento ao sistema ja caracteriza o inicio da apuracdo dos
Niveis Minimos de Servico (NMS) exigidos;

o faturamento mensal sera ajustado a nova baseline, observada no primeiro
més de atendimento a proporcionalidade ao periodo de atendimento
efetivamente realizado.

A exclusdo de um sistema de um grupo de sistemas (Sistemas do Grupo 2) deve
obedecer as seguintes regras.

5.5.4.1.

5.5.4.2.

O BNB deve comunicar formalmente 0o CONTRATADO o motivo da exclusédo
do sistema de um grupo de sistemas e o tamanho em PF desse sistema.

Um sistema podera ser excluido de um Grupo em fun¢éo:

55.4.2.1. da baixa qualidade dos servicos prestados pelo
CONTRATADO, caracterizada pelo ndo cumprimento dos
Niveis Minimos de Servigo (NMS) exigidos reiteradas vezes;

5.5.4.2.2. dainativacdo do sistema;

5.5.4.2.3. de mudanca de estratégia do BNB;

5.5.4.2.4. o tamanho em ponto de fungdo do sistema excluido sera
retirado do volume total do Grupo apés 30 (trinta) dias corridos,
a contar da comunicacao de exclusao;

5.5.4.2.5. o faturamento mensal sera ajustado a nova baseline observada

no primeiro més da exclusao a proporcionalidade ao periodo de
atendimento efetivamente realizado.

5.6. Detalhamento do Ticket de Resolucéo de Incidentes

5.6.1.

Descricdo: compreende a execucdo de servicos para 0s sistemas instalados e
executando em ambiente de producdo do BNB, objetivando manté-los operacional,
restaurando-lhes o pleno funcionamento em tempo habil, quando das ocorréncias de
defeitos, interrupc¢des, quedas de desempenho qualquer outro motivo que impeca ou
prejudique a utilizacdo dos aplicativos pelos seus usuarios, acrescentando, dentre

outras:

5.6.1.1.

5.6.1.2.

5.6.1.3.

realizar analise, diagnéstico e resolucdo de incidentes de sistemas
abrangendo os periodos diurno e noturno, cujo detalhamento do processo
encontra-se no Anexo Xlll - Processo de Tratamento de Incidentes do
Contrato;

executar ou orientar a execugao de procedimentos necessarios para sanar
ou contornar o incidente reportado, objetivando regularizar o funcionamento
dos aplicativos ou rotinas afetadas, no menor tempo possivel;

orientar equipes de coordenacdo da Producéo visando retomar a execugao
de rotinas batch dos sistemas, interrompidas por motivos outros;
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5.6.1.4. em complemento, sera possivel a abertura de requisigéo de servigos ao time
de incidentes, cujo detalhamento do processo encontra-se no Anexo XIV -
Processo de Requisicdo de Servicos a Equipe de Incidentes do Contrato.

6. PLANO DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTOE TECNOLOGIA

6.1. O Plano de Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia:

6.1.1.

6.1.2.

consiste no fornecimento de subsidios para que as equipes técnicas do BNB obtenham
todos os conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento da solucdo -
arquitetura, dados, objetos, fun¢des, construcédo e instalacéo;

deverd ser previamente aprovado e executado conforme prazo estipulado pelo BNB.

6.2. O BNB se comprometera a disponibilizar pessoal técnico para o recebimento da transferéncia
de conhecimento em data acordada entre as partes.

6.3. As reunides de execucdo da transferéncia de conhecimento serdo realizadas em local
determinado pelo BNB.

7. FATURAMENTO

7.1. Consideracdes Iniciais

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

O pagamento pelos servigos prestados, entregues e validados estara vinculado ao
atendimento dos Niveis Minimos de Servi¢co (NMS) exigidos, em conformidade com o
Anexo Il - Nivel Minimo de Servigo do Contrato.

O desconto total em virtude do ndo cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo (NMS)
exigidos ndo podera ser superior a 50% (cinquenta por cento) do valor do pagamento
mensal referente aos servigos prestados.

No caso de cancelamento da OS, o CONTRATADO podera reivindicar pagamento em
razdo da efetiva execucao do servico, desde que haja evidéncias de sua prestacao e
0 motivo do cancelamento ndo seja motivado por uma néo entrega.

Em nenhuma hipétese, serdo pagos servigos nao executados pelo CONTRATADO ou
ndo validados pelo BNB.

Até o quinto dia Gtil do més subsequente ao da prestacdo do servico, o BNB
encaminharA ao CONTRATADO Relatério de Faturamento contemplando as
informacdes relativas aos servigos concluidos por esta e aceitos pelo BNB até o tltimo
dia do més da prestacéo do servico.

O CONTRATADO atestard ao BNB o recebimento do Relatério de Faturamento.

O CONTRATADO analisara o referido Relatério de Faturamento. Havendo
necessidade de ajustes e/ou esclarecimentos, 0 CONTRATADO podera apresentar
sua defesa no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds a data de envio do referido
Relatério pelo BNB.

7.1.7.1. Em caso de defesa, o BNB analisara os pedidos e fundamentos
apresentados pelo CONTRATADO e encaminhard ao CONTRATADO o
Relatorio de Faturamento definitivo, apontando o0s ajustes e/ou
esclarecimentos cabiveis, em até 5 (cinco) dias Uteis do recebimento da
referida defesa.
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7.2.

7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.

7.1.7.2. A nao apresentacédo de defesa, no prazo estipulado no item 7.1.7, implicara
plena concordancia do CONTRATADO com a integralidade das informacdes
contidas no Relatério de Faturamento inicialmente enviado, tornando-o
definitivo.

O BNB solicitarda ao CONTRATADO a emissdo da fatura em consonancia com o
Relatério de Faturamento definitivo.

O CONTRATADO emitira a(s) nota(s) fiscal(is) correspondente(s) e a(s) encaminhara
ao BNB, juntamente com o Relatério de que trata dos servigos prestados, configurando
seu aceite.

O BNB, ap6s conferir e aprovar os documentos, finalizara os registros e providenciara
0 pagamento, na forma do Contrato.

Pagamento do Servico de DESENVOLVIMENTO

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

O pagamento serd feito mensalmente, apurando-se o0s postos de trabalho
efetivamente ocupados ao longo do més da prestagéo do servigo e considerando-se o
atendimento aos Niveis Minimos de Servigo (NMS) exigidos para os ciclos de medig&o
de servigo validados pelo BNB.

Cada posto de trabalho sera remunerado de acordo com o valor do respectivo perfil
definido no Contrato.

7.2.2.1. Postos de trabalho que estiverem vagos serdo pagos proporcionalmente a
sua ocupacdo, ou seja, hdo serdo pagos os periodos antes da alocacao
inicial de um profissional, tampouco periodos vagos entre a saida de um
profissional e a entrada de um substituto.

7.2.2.2. Serd@o pagas, segundo a legislacdo vigente, eventuais horas-extras que
tenham sido executadas pelos postos de trabalho do CONTRATADO a
pedido do BNB.

Durante a execugado da OS, quando for necessario aplicar desconto em virtude de nao-
ocupacdo de posto de trabalho, considerar-se-a inicialmente a relacdo entre a
QUANTIDADE DE DIAS UTEIS ESPERADOS e a QUANTIDADE DE DIAS UTEIS
REALIZADOS em determinado ciclo de medicdo de servigo.

7.2.3.1. A QUANTIDADE DE DIAS UTEIS ESPERADOS para um posto de trabalho,
num ciclo de medicao de servico, sera a quantidade de dias Uteis do referido
ciclo de medicgéo.

7.2.3.2. A QUANTIDADE DE DIAS UTEIS REALIZADOS por um posto de trabalho,
num ciclo de medigdo de servico, sera a quantidade de dias Uteis de efetiva
ocupacéo do posto de trabalho no referido ciclo de medicéo.

O percentual de desconto a ser aplicado por ndo-ocupacao de posto de trabalho em
um ciclo de medicao de servico sera obtido pela férmula a seguir:

7.2.4.1. percentual de desconto em virtude de n&o-ocupacdo de posto de
trabalho = (QUANTIDADE DE DIAS UTEIS ESPERADOS — QUANTIDADE
DE DIAS UTEIS REALIZADOS) / (QUANTIDADE DE DIAS UTEIS
ESPERADOS);

7.2.4.2. exemplificando: um posto de trabalho que apresente uma ocupacao efetiva
de apenas 11 (onze) dias Uteis, num ciclo de medicao de servigo de 22 (vinte
e dois) dias Uteis, sofrera um desconto de 50% (cinquenta por cento) sobre
0 seu valor de pagamento em virtude da ndo-ocupacéo.
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10.

7.2.5. Este percentual de desconto por ndo-ocupacao de posto de trabalho num ciclo de
medicao de servigo sera aplicado sem prejuizo de outros descontos decorrentes de
eventual ndo cumprimento dos Niveis Minimos de Servicos (NMS) definidos no Anexo
Il - Nivel Minimo de Servi¢co do Contrato.

7.3. Pagamento do Servico de RESOLUGAO DE INCIDENTES

7.3.1. O pagamento desse servico tera um valor fixo mensal, sempre de forma vinculada ao
tamanho, em pontos de funcdo, dos sistemas mantidos em producdo pelo
CONTRATADO e aos Niveis Minimos de Servico (NMS) exigidos.

LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. Os servigos realizados nas dependéncias do BNB ocorrerdo no Centro Administrativo
Presidente Getulio Vargas (CAPGV), localizado em Fortaleza-CE.

8.1.1. A execucdo dos servicos nas instalacdes do BNB ocorrera sempre em ambiente
segregado, devendo o BNB fornecer a infraestrutura de hardware e software, bem
como os demais recursos fisicos necessarios a prestagéo dos servi¢os contratados.

8.2. Para os servicos executados nas dependéncias do CONTRATADO, todos os custos
decorrentes da alocacédo dos profissionais, hardware, software e materiais para prestacao dos
servigos, constituir-se-ado em 6nus exclusivo do CONTRATADO, ndo sendo admitida, em
nenhuma hipo6tese, o repasse destes custos para o BNB.

8.2.1. Para os trabalhos na forma remota, o BNB devera fornecer o desktop remoto virtual e
as licencas de software, conforme descrito no Anexo Xll - Infraestrutura e Seguranca
do Contrato.

8.3. Caberda ao CONTRATADO a responsabilidade e o 6nus financeiro pelo deslocamento dos
profissionais envolvidos na prestacdo dos servi¢os de suas instalacfes para as instalacdes do
BNB, inclusive quanto as despesas de passagem e hospedagem, ndo sendo admitido, em
nenhuma hip6tese, o repasse destes custos para o BNB.

GARANTIA E PROPRIEDADE DOS ARTEFATOS

9.1. O CONTRATADO garantira os artefatos produzidos em decorréncia da realizacdo das
atividades correspondentes aos servi¢cos executados durante a vigéncia do Contrato.

9.2. A garantia permanecerd até o final do Contrato, mesmo apés o “aceite” do artefato por parte
do BNB.

9.3. A prestacdo da garantia se dara sem 6nus para o BNB, sob a forma de corre¢do do artefato
produzido ou producéo de novo artefato.

9.4. Todos os artefatos gerados em decorréncia da prestacdo dos servicos contratados serdo de
propriedade exclusiva do BNB.
OBRIGACOES ESPECIFICAS DO CONTRATADO

10.1. Observar todas as obrigacdes constantes das especificagBes contidas no Contrato e seus
anexos, ndo sendo admitida alegacao posterior de desconhecimento.

10.2. Utilizar na prestagéo dos servicos profissionais que atenda as qualificagdes definidas pelo
BNB no Contrato e seus anexos.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.
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Manter seu corpo técnico atualizado em relacdo as tecnologias, normas e metodologias
adotadas pelo BNB, capacitando as suas expensas o0s profissionais alocados na execugao
dos servigos, de modo a garantir a qualificacdo necessaria com vistas ao cumprimento dos
prazos estabelecidos e a qualidade dos servigos.

Prover os treinamentos e as certificagbes necessdrias para adequar os perfis e as
qualificacbes de seus profissionais quando da ocorréncia de mudangas nas configuracfes
de hardware e/ou software do ambiente computacional do BNB.

Prover, durante todo o periodo de execucdo dos servicos, 0 apoio, suporte e
acompanhamento técnico para todos os seus colaboradores que prestam servicos em seus
postos de trabalhos nas tecnologias, conforme Anexo X - Ambiente Computacional do
BNB do Contrato.

Gerenciar seus profissionais, exercendo supervisdo técnica e administrativa durante toda a
execucao dos servigos prestados ao BNB.

Adequar seu ambiente computacional, adaptando-se as mudancas de configuracBes de
hardware e/ou software da infraestrutura tecnolégica do BNB, mantendo a total
compatibilidade entre o seu ambiente computacional e o do BNB.

Substituir, sempre que solicitado pelo BNB, qualquer colaborador seu cuja atuacéo,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes,
insatisfatorios as normas de disciplina, ou ainda, incompativeis com o exercicio das funcdes
gue Ihe foram atribuidas, quando os servicos forem executados nas dependéncias do BNB.

Assumir a responsabilidade e o 6nus financeiro pelo deslocamento dos profissionais de suas
instalacdes para as instalacdes do BNB, inclusive quanto as despesas de passagem e
hospedagem.

Fornecer informagBes e esclarecimentos sobre os servicos prestados e sobre seus
profissionais, em no maximo 48 (quarenta e 0ito) horas a contar da solicitagéo feita pelo BNB.

Garantir a qualidade do software em suas caracteristicas operacionais, manutenibilidade e
adaptabilidade a novos ambientes e assegurar que o software produzido seja eficiente
guanto ao desempenho e consumo de hardware e que seja seguro.

Obedecer a todas as normas, padrbes, processos, procedimentos e metodologia de
desenvolvimento de sistemas do BNB, orientando sua equipe técnica quanto as devidas
utilizagbes.

Reportar ao BNB, imediatamente, quaisquer anormalidades, erros ou irregularidades que
possam comprometer a execucdo dos servicos e 0 bom andamento das atividades.

Tornar disponivel, a qualquer tempo, caso o BNB julgue necessario, suas dependéncias e
seu ambiente de hardware e software para que sejam efetuadas analises e auditorias de
seguranca e conformidade com o exigido no Contrato.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os profissionais envolvidos na prestacdo dos servicos durante a execucdo do
Contrato, ainda que acontecido nas dependéncias do BNB.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionada a execucao do Contrato, originariamente ou vinculada por prevencao,
conexao ou continéncia.

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos
seus profissionais que forem acidentados ou acometidos de mal subito.
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10.18. Ap6és a realizacdo dos servicos, devolver e eliminar de suas bases de dados, se for o caso,

toda e qualquer informac&o ou documentos porventura encaminhados pelo BNB para auxiliar
na realizacao dos servigos.

11. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DO CONTRATANTE

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Observar as obrigacdes constantes do Contrato e de seus anexos.

Alocar colaboradores para efetuar a verificacdo de aderéncia aos padrdes de qualidade
exigidos dos produtos e servicos entregues pelo CONTRATADO.

Alocar colaboradores para prestar informacdes sobre os processos e servigos desenvolvidos
nas unidades organizacionais da Superintendéncia de Tecnologia da Informag&o do BNB, com
o0 intuito de fornecer subsidios para a prestacéo dos servicos pelo CONTRATADO.

Fornecer os requisitos de arquitetura tecnoldgica e demais padrBes adotados pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo do BNB que deverdo ser observados pelo
CONTRATADO na prestacdo dos servi¢os.

Tornar disponivel para o0 CONTRATADO os recursos de hardware e software necessarios a
prestacao dos servigos, quando executados nas dependéncias do BNB.

Permitir, quando necessario, acesso dos profissionais do CONTRATADO as suas
dependéncias, equipamentos, software e sistemas de informagdo para a execugdo dos
servigos contratados.

Comunicar, formalmente, ao CONTRATADO quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
Contrato.

Efetuar o pagamento ao CONTRATADO, considerando os servi¢os prestados e efetivamente
“aceitos” pelo BNB.

Comunicar ao CONTRATADO sempre que ocorrer mudancas na metodologia de
desenvolvimento e manutencdo de software ou plataforma computacional do BNB,
acarretando impactos nos servicos solicitados.

12. TRANSICAO DOS SERVICOS

12.1.

O “Periodo de Transigdo” compreende a etapa em que serdo realizadas as atividades de
encerramento do Contrato.

12.1.1. O “Periodo de Transi¢cao” corresponde aos ultimos 3 (trés) meses de vigéncia do
Contrato;

12.1.2. Por ocasido do encerramento da execucdo contratual, estdo previstas as seguintes
atividades:

12.1.2.1. concluséo dos servi¢os iniciados, fase em que o BNB ndo encaminhara ao
CONTRATADO demanda de servigos cujo prazo de execuc¢ao seja superior
a vigéncia do Contrato;

12.1.2.2. transferéncia de artefatos construidos (ou em construgdo, nos casos de
extrapolacdo do prazo do Contrato) para o BNB e/ou para o novo provedor
de servicgos;

12.1.2.3. transferéncia para o BNB e/ou para o novo provedor de servicos das
informacdes relacionadas com a execucdo dos servigos durante a vigéncia
do Contrato;
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12.1.2.4. transferéncia de conhecimento e tecnologia dos artefatos construidos (ou em
construgdo, nos casos de extrapolacéo do prazo do Contrato);

12.1.2.5. repasse de conhecimentos e assisténcia na execucado de atividades para o
BNB e/ou para o novo provedor de servigos.

12.1.3. Havera remuneragdo ao CONTRATADO durante esta fase, referente aos servigos
efetivamente executados, aceitos e com a transferéncia de conhecimento e de
tecnologia realizada, se for o caso.

12.1.4. Durante a realizacdo desta fase, esta prevista a aplicacdo dos acordos de niveis
minimos de servicos, de acordo com o estabelecido no Anexo Il - Nivel Minimo de
Servigco do Contrato.

13. OUTRAS CONDICOES CONTRATUAIS

13.1. E vedada a veiculagéo de publicidade acerca do Contrato, salvo se houver prévia autorizagao
do BNB.
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ANEXO 1l

NIVEL MINIMO DE SERVICO

1. FINALIDADE

Estabelecer as condicbes e o Nivel Minimo de Servico (NMS) a serem cumpridos pelo
CONTRATADO quando da prestacdo dos servicos que forem solicitados pelo BNB durante a vigéncia
contratual.

2. DISPOSICOES GERAIS

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

O NMS permitird ao BNB adequar a remuneracdo do CONTRATADO ao nivel de atendimento
das metas preestabelecidas, mediante ajustes decorrentes da aplicagdo de redutores por
ocasido do pagamento dos servicos.

O BNB verificara o cumprimento do NMS por meio da apuracdo dos respectivos indicadores.
Os indicadores de NMS:

2.3.1. sao critérios objetivos e mensuraveis com a finalidade de aferir e avaliar a prestacéo
dos servi¢os contratados;

2.3.2. estdo baseados na qualidade do software e demais entregaveis, na aderéncia a MDS
(Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas) do BNB e no cumprimento dos prazos
estabelecidos.

A aplicagdo dos ajustes decorrentes dos NMS néo isenta 0 CONTRATADO de eventuais
penalidades, caso a situacdo assim requeira.

2.4.1. No periodo execugédo assistida deste Contrato, descrito no Anexo Xl - Implantacéo
das Fases Iniciais de Execucdo e Infraestrutura do Contrato, de forma a permitir
ajustes especificos e a estabilizacdo da prestacdo do servico de
DESENVOLVIMENTO, n&do havera aplicagdo de redutores no pagamento do
CONTRATADO.

3. INDICADORES DE EQUIPE

3.1

indice de Disponibilizacdo da Equipe (IDE):

3.1.1. o Indice de Disponibilizacdo da Equipe (IDE) corresponde aos dias de atraso na
movimentacdo dos postos de trabalho, decorrentes do ndo atendimento das
solicitag6es do BNB relativas a equipe técnica, tais como:

3.1.1.1. disponibilizacédo de time para atendimento de uma OS (Ordem de Servi¢o);

3.1.1.2. redimensionamento do time (acréscimo, retirada ou substituicdo de um posto
de trabalho);

3.1.2. o CONTRATADO tem os prazos estabelecidos para atender as solicitacdes do BNB,
conforme definido no Anexo Il - Modelo de Gestéo de Servi¢o do Contrato;

3.1.3. no caso da disponibilizagdo inicial da equipe técnica, ap6és a finalizacéo do prazo de
atendimento, a critério do BNB, o desenvolvimento podera ser iniciado com time menor
do que o solicitado;

3.1.4. apbs a finalizacdo do prazo de atendimento, o redutor sera contabilizado em funcgéo
dos postos que continuam ndo ocupados ou que ndo foram retirados/substituidos;
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3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

sera considerado como ndo ocupacao:
3.1.5.1. auséncias legais;

3.1.5.2. posto de trabalho solicitado e ndo preenchido apds o prazo inicial de
alocacao;

3.1.5.3. acréscimo de posto de trabalho na OS, e que nédo foi preenchido no
respectivo prazo;

3.1.5.4. né&o substituicdo de um posto de trabalho, quando ocorrer desligamento de
profissional pelo CONTRATADO a partir do primeiro dia da auséncia;

apos decorrido o prazo de atendimento seré aplicado o redutor de 0,05% (zero virgula
zero cinco por cento) por dia corrido e por ocorréncia;

o redutor ser4 aplicado sobre a fatura mensal relativa aos servigos de desenvolvimento
de sistemas.

4. INDICADORES DE ATENDIMENTO

4.1.

indice de Produtividade do Time (IPT):

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

o indice de Produtividade do Time (IPT) corresponde a medicéo do total de Pontos de
Funcéo (PF) realizados dentro de um ciclo de medicdo, em funcéo do total de pontos
de funcado esperados;

0 Total de Pontos de Func¢éo Realizados sera composto pelo somatério dos pontos de
funcdo das manutengBes novas e evolutivas entregues pelo time técnico do
CONTRATADO e validadas pela equipe do BNB, ndo sendo, portanto, consideradas
as manutencdes corretivas e de débito técnico;

0 Total de Pontos de Funcao Esperados seréa calculado em funcdo do percentual de
contribuicdo e da quantidade dos perfis definidos na OS;

a quantidade dos perfis sera apurada no inicio do ciclo de medicao;

também serdo utilizados no célculo do indicador, os dias Uteis (DU) do ciclo de
medicdo, que correspondem aos dias de expediente no BNB, nos quais o time do
CONTRATADO poderé exercer a prestacéo do servico;

para fins do célculo da produtividade, serdo considerados os processos elementares
gue foram criados, alterados ou excluidos no ciclo de medigao, conforme definicdo no
Anexo VII - Guia de Contratacdo em Pontos de Funcdo, Anexo VIII - Guia de
Contagem em Pontos de Funcao e Anexo IX - Guia de Contagem de Pontos BPM
do Contrato;

quaisquer auséncias, incluindo aquelas com previséo legal (tais como licenca de saude
e férias), ndo impactam nas quantidades de postos de cada perfil considerados no
célculo do Total de Pontos de Funcéo Esperados;

o redutor seré calculado com base na férmula descrita a seqguir:
PFR (Total de Pontos de Funcéo Realizados)

IPT =
PFE (Total de Pontos de Funcéo Esperados)

PFE = ((0,22 * ANA_REQ_SOL * DU) + 0,78 * (DEV_SOL * DU + ANA_TES_SOL *
DU))

Onde: PFR corresponde ao total de PF’s entregues e validados;
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4.2.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

PFE corresponde ao total de PF’s esperados, resultante do somatério dos
produtos do percentual do perfil técnico pelo nimero de técnicos solicitados e
pelos dias uteis do ciclo de medicao;

ANA_ REQ_SOL corresponde a quantidade de analistas de requisitos
solicitada;

DEV_SOL corresponde a quantidade solicitada de desenvolvedores;

ANA_TES_SOL corresponde a quantidade solicitada de analistas de testes;
DU corresponde aos dias Uteis do ciclo de medigéo.

em funcéo da defini¢céo do item 4.1.5., o valor do IPT sera apurado da seguinte forma:
4.1.9.1. para o primeiro ciclo de medicdo ser& considerado o valor do préprio ciclo;

4.1.9.2. para o segundo ciclo de medic¢éo sera considerada a média dos dois ultimos
ciclos;

4.1.9.3. apartir do terceiro ciclo de medi¢éo sera considerada a média movel dos trés
ultimos ciclos;

serdo aplicados percentuais de reducdo conforme a tabela a seguir:

indice de Produtividade do Time (IPT)
IPT Apurado % de Reducéo
>=70 % 0%
>=60% e <70 % 2%
>=50% e < 60% 4%
>=40% e < 50% 6%
<40% 8%

o redutor serd aplicado sobre a fatura mensal relativa ao servigco de desenvolvimento
de sistemas;

excepcionalmente e de forma pontual, a partir de solicitagdo do CONTRATADO, o
percentual de produtividade de um time podera ser revisto e um novo valor definido
para uma OS especifica;

0 CONTRATADO podera requerer a reducdo do valor de referéncia durante a
execucdo da OS, informando um novo valor e sua justificativa técnica, cabendo ao
BNB a respectiva andlise e acatamento ou nao do pedido.

indice de Variacdo da Qualidade do Sistema (IVQS):

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

o Indice de Variacdo da Qualidade do Sistema (IVQS) corresponde a medic&o
realizada em cada OS, da variacdo da qualidade do cédigo e do modelo de dados
entregues no ciclo de medi¢éo, de acordo com os valores definidos na ferramenta de
validacdo do BNB;

no caso de uma OS com mais de um sistema, na apuracgéo do indice sera considerado
0 sistema com maior IVQS;

para fins de calculo do redutor, apds a finalizagdo do ciclo de medigédo, sera verificada
a IVQS das entregas de desenvolvimento, conforme a formula e tabela de descontos
descritas a seguir:

4.2.3.1. Valor Esperado: IVQS <= 0;
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4.3.

4.4,

4.2.4.

4.2.3.2. Formula:
IVQS = VQS; se LQS =0 ou
IVQS =VQS: - LQS
Onde: VQS;: Variacdo atual da Qualidade do Sistema resultante do ciclo de medicéo;
LQS: Linha de base da qualidade do codigo e/ou modelo de dados, que
corresponde ao valor inicial que sera estabelecido para o sistema quando da

abertura da OS, e posteriormente, podera ser atualizada, a cada ciclo de
medi¢do, assumindo o valor de VQSi, quando este Gltimo for menor que LQS

atual;
IVQS Redutor (%)
<= 0% 0%
> 0% e <=5% 1%
>5% e <= 10% 2%
> 10% e <= 15% 3%
> 15% 4%

o redutor serd aplicado sobre a fatura mensal relativa ao servi¢co de desenvolvimento
de sistemas.

indice de Densidade de Defeitos (IDD):

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

o indice de Densidade de Defeitos (IDD) corresponde a medicéo realizada em cada
0S, da quantidade de defeitos apurados e ndo corrigidos pertinentes as entregas
realizadas dentro de um ciclo de medicéo;

cada entrega realizada dentro do ciclo de medigdo, serd submetida ao fluxo de
validagdo dos produtos gerados, conforme a MDS do BNB, sendo registrado um
defeito para cada ocorréncia verificada;

apos a finalizagao do ciclo de medicao, sera aplicado o redutor de 0,01% por cada
defeito apurado e ndo retificado;

o redutor serd aplicado sobre a fatura mensal relativa ao servi¢co de desenvolvimento
de sistemas.

indice de Satisfagcdo do Product Owner (ISPO):

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4,

o indice de Satisfacéo do Product Owner (ISPO) corresponde & medicéo do nivel de
satisfacdo do Product Owner (PO), por meio da aplicacdo de questionario definido na
MDS do BNB;

nas situacdes em que as entregas necessitem ser validadas por areas de negécios
diferentes, o questionéario sera submetido aos varios gestores envolvidos;

o resultado final sera o percentual correspondente a média das notas de todos os
questionarios aplicados em um ciclo de medicao;

apos a finalizagao do ciclo de medigédo e com o célculo do percentual de satisfacéo,
serdo aplicados os valores de redugéo conforme a tabela a seguir;

ISPO Apurado % de Reducéo
> = 80% 0%
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4.5.

4.4.5.

>=70% e < 80% 1%
>=60% e <70% 2%
>=50% e < 60% 3%

<50 % 4%

o redutor sera aplicado sobre a fatura mensal relativa ao servigco de desenvolvimento
de sistemas.

indice de Conclus&o de Atendimento da Atividade (ICAA):

45.1.

45.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

o indice de Concluséo de Atendimento da Atividade (ICAA) corresponde & medicdo do
atraso verificado na resolucéo do atendimento de uma atividade;

0 prazo maximo para resolucdo das atividades (complexidade) inicia-se a partir da
liberag@o da atividade pelo BNB e considera:

4.5.2.1. aprevisdo em Contrato do inicio do atendimento (severidade);
4.5.2.2. apuragdo do atraso em horas uteis;
para efeito de célculo do redutor, apds a finalizagdo do ciclo de medicdo, serdo
contabilizadas as horas das ocorréncias com atraso na conclusdo do atendimento,
conforme descrito a seguir:
45.3.1. Valor Esperado: Nenhum atraso ou ICAA <= 0;
4.5.3.2. Formula:
4.5.3.2.1. ICAA = (Duragao do Servigo — Prazo Maximo para Resoluc¢ao);

4.5.3.3. o ndo atendimento dos prazos maximos implicara na aplicacdo do redutor de
0,05% a cada hora de atraso (horas uteis);

o redutor serd aplicado sobre a fatura mensal relativa ao servi¢co de desenvolvimento
de sistemas;

o tempo despendido pelo BNB para retificagfes no ticket de atendimento, devolvida
pelo CONTRATADO em razdo de inadequacdes, sera deduzido do calculo, desde que
0s motivos da devolucdo pelo CONTRATADO sejam de natureza técnica ou contratual,
considerados procedentes;

o valor da penalidade incorrida esté limitado a 10% (dez por cento) do valor da fatura
mensal do servi¢co de desenvolvimento de sistemas.

5. INDICADORES DE ATENDIMENTO DE INCIDENTES

Adiante constam informaces que serdo aplicadas nos tickets de atendimento classificados como
resolucao de incidentes (incidente ou a requisi¢do de servicos ao grupo de incidentes).

O CONTRATADO devera obedecer aos prazos maximos para restabelecimento do funcionamento
dos aplicativos em producao, conforme descrito nas tabelas a seguir:

Incidentes
Nivel de Severidade Prazo Maximo de
Resolucéo (Horas)
1- Alta 2
2 - Média 3
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‘ 3 -Baixa

46

5

Requisicado de Servigcos ao Grupo de
Incidentes

Nivel de Severidade

Prazo Maximo de
Resolucao (Horas)

1- Alta

3

2 - Média

5

3 -Baixa

12

A categorizacéo dos incidentes e requisi¢cdes de servigos entre alta, média e baixa serdo realizadas
em consonancia com as orientacdes repassadas pelo BNB.

O prazo maximo para resolugdo dos incidentes e atendimento as requisicbes de servigos
classificados como severidade média ou baixa iniciam-se a partir da abertura do chamado e seréo
considerados em horas Uteis, enquanto para os incidentes de severidade alta, serdo considerados

horas corridas.

O tempo despendido pelo BNB para retificacdes no ticket de atendimento ou resolugdes de
pendéncias técnicas do BNB serd deduzido do célculo, desde que os motivos sejam considerados

pelo BNB de natureza técnica ou contratual.

5.1. indice de Incidentes Concluidos no Prazo (IICP).

5.1.1. O indice de Incidentes Concluidos no Prazo (IICP) corresponde & medicdo do atraso
verificado na resolucdo de um incidente.

5.1.2. Para fins de calculo do redutor, apés a finalizacdo do ciclo de medigcéo, sera
contabilizada a quantidade de incidentes cujo atendimento foi concluido apés o prazo
méaximo de resolugdo, conforme descrito a seguir:

5.1.2.1. Valor Esperado: Nenhum atraso ou [ICP <= 0.

5.1.2.2. Férmula:

5.1.2.2.1. lICP = Duragao do Servi¢o — Prazo M&ximo de Resolucao

5.1.2.3. de acordo com o valor encontrado, seréo aplicados os percentuais da tabela

a seguir:
Nivel de
Severidade % de Reducéo
0,40 % sobre o faturamento mensal (Incidentes) a cada
1- Alta
hora de atraso
- 0,30 % sobre o faturamento mensal (Incidentes) a cada
2 - Média
hora de atraso
. 0,20 % sobre o faturamento mensal (Incidentes) a cada
3 -Baixa
hora de atraso

5.1.2.4. No calculo da penalidade, devem ser observados:

5.1.2.4.1. o atraso dos incidentes classificados como severidade média ou
baixa serdo considerados em horas Uteis;

5.1.2.4.2. para os incidentes de severidade alta, os atrasos serdo
considerados horas corridas.

5.1.3. O redutor sera aplicado sobre a fatura mensal relativa ao atendimento de incidentes.
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5.2. Indice de Reduco de Incidentes (IRI).

5.2.1. O indice de Reducéo de Incidentes (IRI) corresponde a avaliagdo do crescimento da
quantidade de incidentes dos sistemas que estdo agrupados em um Contrato.

5.2.2. O CONTRATADO recebera a lista de sistemas e a média mensal da quantidade de
incidentes de cada um deles, e tera como objetivo manter e/ou reduzir essa média.

5.2.3. Para fins de calculo do redutor, apés a finalizacdo do ciclo de medicdo, sera
contabilizada a quantidade atual de incidentes da torre de negdcio.

5.2.3.1. Valor Esperado: IRI <= 0%.
5.2.3.2. Férmula:

(M2 = M1) x 100
IRI =

M1
Onde:

M1 = média mensal de incidentes gerados desde o inicio da execucao assistida
até o final do periodo de medicéo anterior;

M2 = média mensal de incidentes gerados desde o inicio da execug¢éo assistida
até o final do periodo de referéncia (atual).

O valor esperado é negativo porquanto deve resultar na reducdo da quantidade
de incidentes.

Ndo devem ser ndo considerados os incidentes cuja origem tenha sido
comprovadamente ocasionada pelo BNB.

5.2.3.3. De acordo com o valor encontrado serédo aplicados os percentuais da tabela

a seguir:
Faixa IRl Apurado % de Reducgéo
1 IRl <= 0% 0%
2 0% < IRI <= 2% 1%
3 2% < IRl <=5% 2%
4 5% < IRl <= 10% 5%
5 IRl >10% 10%

5.2.4. O redutor sera aplicado sobre a fatura mensal relativa ao atendimento de incidentes.
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ANEXO IV

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO AGIL DE SOFTWARE DO BNB

1. CONSIDERACOES GERAIS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

O Processo de Desenvolvimento Agil de Software do BNB é parte integrante da Metodologia
de Desenvolvimento de Sistemas do BNB (MDS-BNB), publicada na Intranet do Banco.

Referido processo esta fundamentado em praticas e principios ageis oriundos de métodos
como Scrum, Lean Software, Kanban dentre outros, e estabelece o conjunto de elementos
(atividades, papéis, artefatos, dentre outros) a serem utilizados durante a prestacdo dos
servigos contratados.

Esse processo, bem como suas partes integrantes (os modelos de artefatos, orientacdes,
padrdes, guias e mentores), serdo entregues quando da assinatura do Contrato, podendo ser
alteradas a qualquer momento, a critério do BNB.

Cabe ao CONTRATADO orientar sua equipe técnica quanto a utilizacdo dos procedimentos,
normas, padrées e melhores praticas preceituados pelo BNB.

1.4.1. Caso o CONTRATADO tenha ou venha a ter durante a execug¢do do Contrato
metodologia/paradigma/modelos/padrées/melhores praticas distinta das utilizadas
pelo BNB e pretenda utiliza-la, devera submeter ao BNB para avaliacdo que, a seu
critério exclusivo, podera autorizar o uso, devendo formalmente registrar quais as
regras, os modelos de artefatos, orientagdes e os guias que poderédo ser dispensados,
substituidos ou adotados.

1.4.2. Quando ndo houver registro formal da dispensa, substituicdo, ou ado¢do, o
CONTRATADO continua obrigado a atender aos padrées do BNB.

1.4.3. A critério do BNB, o item submetido e avaliado, se aceito, podera ser incorporado aos
modelos e padrdes do BNB, sem 6nus para os envolvidos (BNB e CONTRATADO).

2. PAPEIS E RESPONSABILIDADES NO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

2.1.

2.2.

2.3.

Product Owner (PO)

2.1.1. O papel de Product Owner (PO) sera exercido por empregados do BNB.
Scrum Master

2.2.1. O papel de Scrum Master sera exercido por um profissional do CONTRATADO.
2.2.2. O Scrum Master sera responsavel pelas seguintes atividades:

2.2.2.1. remover os impedimentos do time para que este fique totalmente focado no
resultado das sprints;

2.2.2.2. planejar as sprints em conjunto com o time;

2.2.2.3. acompanhar a execucéo das atividades do projeto;

2.2.2.4. garantir que o processo agil seja entendido e aplicado pelo Time;

2.2.2.5. fornecer informacdes sobre o projeto para os interessados.
Scrum Master Partner

2.3.1. O papel de Scrum Master Partner sera exercido por empregados do BNB.
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2.4. Time

2.4.1. O Time técnico, denominado de Time no Processo de Desenvolvimento, sera
composto por profissionais do CONTRATADO.

2.4.2. Além de suas atribuicdes regulares de desenvolvimento do software, o Time sera
responsavel por:

2.4.2.1. apoiar o Scrum Master no planejamento das sprints;
2.4.2.2. estimar o esforco dos itens de backlog;
2.4.2.3. implementar os itens de backlog;
2.4.2.4. garantir a qualidade do produto;
2.4.2.5. escrever as histérias de usuério;
2.4.2.6. criar cenarios dos testes de aceitagdo (ATDD) e implementa-los.
2.4.3. Durante todo o servico, os profissionais que compde o Time deverdo transferir
continuamente conhecimentos acerca do sistema em construgdo para as equipes do
BNB.
3. BACKLOG DO PRODUTO
3.1. Os requisitos do software a ser desenvolvido serdo representados por meio de histérias de
usuaério, refinadas ao longo do seu desenvolvimento, através de listas de critérios de aceitagao,
cenarios de teste, especificagbes por exemplos, ou qualquer outra forma de refinamento que
permita ao usuario identificar o que esperar do software entregue para atender aquela histéria.
3.2. Também deverdo ser incluidas no backlog do produto as correcdes de defeitos (manutencdes
corretivas) e o tratamento de débitos técnicos (manutencdes adaptativas) que venham a ser

necessarias para o software.

3.2.1. ltens de correcdo de defeito e tratamento de débito técnico ndo séo contabilizados
como produtividade da sprint.

3.3. O backlog do produto sera priorizado pelo Product Owner (PO).

4. SPRINT
4.1. As Sprints terdo duracao de 1 a 4 semanas, a ser definida pelo BNB.

4.2. O conceito de “pronto” e aceito, para cada Sprint, sera definido pelo BNB.
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ANEXO V

QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS DO CONTRATADO

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1.

1.2.

O BNB podera exigir do CONTRATADO a alocacdo de profissionais em quaisquer dos
postos de trabalho especificados no presente Anexo.

O CONTRATADO se obriga a selecionar, designar e manter profissionais cuja qualificacdo
esteja em conformidade com a necessidade de atendimento dos servicos descritos nas
Ordens de Servigo (OS), observando as exigéncias deste Anexo no que diz respeito a
formagdo académica, a experiéncia, aos conhecimentos e as certificagbes em linguagens,
ferramentas ou tecnologias necessarias a satisfatdria ocupacdo de cada posto de trabalho
requerido pelo BNB.

1.2.1. De forma geral, para a adequada ocupagdo de um posto de trabalho, os
profissionais do CONTRATADO devem comprovar conhecimento dos principios e
praticas de desenvolvimento de software &gil, incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP), Lean e Kanban.

2. QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS DO CONTRATADO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Para a ocupacgdo dos postos de trabalho, os profissionais do CONTRATADO deverdo
possuir a qualificacdo minima exigida, a saber:

2.1.1. formacao académica:

2.1.1.1. graduagcdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacéo; ou

2.1.1.2. conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de
certificado de curso de pds-graduacgéo (especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de Tecnologia da Informag&o de, no minimo, 360
(trezentos e sessenta) horas;

2.1.2. experiéncia, conhecimento e certificacdo obrigatorios, listadas no item 3 deste
Anexo;

2.1.3. experiéncia, conhecimento e certificacdo desejaveis, listadas no item 3 deste
Anexo.

A critério do BNB, a avaliagdo de qualificagdo minima exigida para os profissionais do
CONTRATADO (item 2.1 deste Anexo) poderd ser realizada utilizando-se apenas os
critérios de experiéncia, conhecimento e certificagcao obrigatdrios (item 2.1.2 deste Anexo),
mediante solicitacdo do CONTRATADO.

Os cursos de formacao (superior, especializacdo, mestrado e doutorado) requeridos
deverdo ser comprovados através de cépia dos respectivos certificados ou declaracdes
emitidas por instituicbes de ensino reconhecidas pelo Ministério da Educacédo (MEC).

As experiéncias, os conhecimentos e as certificagbes obrigatérias deverdo ser
comprovadas através de coOpias de registros em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS), de Contratos de trabalho assinados ou declaracdo assinada e carimbada pelo
empregador indicando o periodo e funcao/atividades executadas.

3. RELACAO DOS PERFIS DOS POSTOS DE TRABALHO

3.1.

Analista de Requisitos
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3.2.

3.3.

3.1.1.

Experiéncia, conhecimento e certificacio

Obrigatoério

Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses com levantamento e
gerenciamento de requisitos ageis em projetos de software.

Experiéncia com elaboracéo de histérias de usuario.

Desejavel

Experiéncia com gerenciamento de requisitos usando Rational DOORS Next

Generation 5.0 ou superior.

Analista de Testes

3.2.1.

Experiéncia, conhecimento e certificagdo

Obrigatério

Experiéncia minima de 60 (sessenta) meses com atividades de testes de
aplicacdes.

Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses com automacao de testes.

Desejavel

Planejamento e execucdo de testes utilizando o Rational Quality Manager (RQM).

Automacéo de testes utilizando em pelo menos uma das ferramentas abaixo:
e Selenium;
e Cucumber;
e Specflow;
e Rational Performance Tester.

Implementacgéo e utilizagdo de mocks.

Experiéncia no gerenciamento de dados de testes.

Conhecimento nas abordagens de testes funcional e Acceptance Test Driven

Development - ATDD.

Arquiteto

3.3.1.

Experiéncia, conhecimento e certificagio

3.3.1.1.  Em projeto com a tecnologia MICROSOFT

Obrigatério

Experiéncia minima de 60 (sessenta) meses exercendo atividades
como arquiteto de aplicacbes.NET.

Desejavel

Certificacdo CSD - Certified Scrum Developer.

CertificacOes:
e MCSA: Microsoft Certified Solutions Associate: Web
Applications;
e MCSD: Microsoft Certified Solutions Developer: App Builder;
e Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Expert;
e Microsoft Certified: Azure Developer Associate.

Experiéncia na area de Sistema Operacional Windows Server:

e Configuragéo do Internet Information Server;

e Configuracdo, instalacdo e publicacdo de aplicacbes e
assemblies .NET,;

e Conceitos de versionamento de assemblies e binding policies
em WCF (Windows Communication Foundation);

e Implementacdo e configuracdo de SSL (Secure Sockets
Layer);

e Balanceamento de carga baseado em http (Hypertext
Transfer Protocol);

e Conceitos de SOA (Service Oriented Architecture);
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e Conhecimento de servicos de enfileiramento de mensagens
(MSMQ / IBM MQ Series);

Conhecimentos de COM e COM+;

Conhecimentos de MTS;

Conceitos de Windows Internals;

Conceitos de Active Directory;

e Conceitos de Windows API.

Experiéncia na area de Desenvolvimento Linguagem C# .Net:

e Conceitos de interoperabilidade entre plataforma .NET
(codigo gerenciado / managed) e COM+ (cédigo néo
gerenciado / unmanaged);

e Conceitos e técnicas de seguranca em .NET (Autenticacéo,
autorizacdo e comunicagdo segura);

e Criacdo de WebServices em WCF para lIS/WAS;

e Conceitos de XML e XML Schema;

e Configuragdo e wuso do framework de persisténcia
NHibernate;

e Conceitos e aplicacbes de padrdes de projeto (design
patterns);

e Conhecimento de XML e XML Schema;

e Conceitos e técnicas de seguranca em aplicagbes COM+;

e Desenvolvimento de aplicagcbes WIN32 e WING64;

e Desenvolvimento de aplicagbes WEB;

e Desenvolvimento de aplica¢des de arquitetura multicamadas;

e Conhecimentos de desenvolvimento de aplicagbes de
arquitetura cliente / servidor.

Experiéncia na area de Banco de Dados:
e Conhecimento de bancos de dados e configuragcdo (ODBC);
e Conhecimentos em bancos de dados Microsoft SQL Server e
IBM DB2;
e Conceitos de ADO.

Experiéncia na area de Cloud (Azure):
e Design de arquitetura para Cloud (Azure);
e Desenvolvimento de solu¢cbes .NET para Azure.

Conhecimento em modelagem e documentacéo de API's RESTful;

Conhecimento de padrBes abertos de autenticacdo e autorizacdo de

usuérios, frameworks de desenvolvimento de aplicagdes méveis.

Em projeto com a tecnologia POWERBUILDER

Obrigatorio

Experiéncia minima de 96 (noventa e seis) meses exercendo
atividades como arquiteto de aplicacdes PowerBuilder 6.5 ou superior.

Desejavel

Certificag8o CSD - Certified Scrum Developer.

Possuir pelo menos uma das certificacdes a seguir:
e Sybase PowerBuilder Developer Professional;
e Sybase PowerBuilder Developer Professional Migration;
e Sybase PowerBuilder Developer Associate.

Experiéncia em migracdo de aplicagdes entre versbes do
PowerBuilder 6.5/10.5/11.2/12.6.

Conhecimento em:
e Banco de dados e configuracdo (PB: Conexdo nativa/ OLEDB
/ ODBC);
Empacotamento e distribuicdo de aplicagdes Powerbuilder;
XML e XML Schema;
ADO;
Windows API;
COM / COM+ Components;
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NVO (NonVisualObject);
DataWindow;

SOA;

e \Web Services.

Experiéncia em configuracdo de source control em ambiente de
desenvolvimento PowerBuilder.

Conhecimento de solu¢des PowerBuilder para acesso e criacdo de
componentes COM / COM+ e Web Services.

Conhecimentos de automagéo (OLE).

Em projeto com a tecnologia JAVA

Obrigatério

Experiéncia minima de 60 (sessenta) meses exercendo atividades
como arquiteto de aplicacfes Java EE 6+.

Experiéncia no desenvolvimento de aplicacdes para pelo menos um
dos servidores:

e Apache Tomcat;

o JBoss/Wildfly;

e Open Liberty;

e WebSphere Application Server Liberty;

e WebhSphere Application Server versao 8 ou superior.

Experiéncia no desenho ou construgcdo de aplicacdes que possuam
caracteristicas como:
e Uso intensivo de dados, balanceamento de carga e/ou
clusterizacao;
e Chamadas assincronas e troca de mensagens;
e Uso de servigcos web SOAP e REST.

Experiéncia no desenho de solugbes que utilizem arquitetura
orientada a servicos ou microsservicos.

Desejavel

Certificacdo CSD - Certified Scrum Developer.

Certificacdo Oracle Certified Master, Java EE 6 Enterprise Architect
ou superior.

Experiéncia em andlise e tunning de performance de aplicagbes em
servidores WebSphere Application Server.

Experiéncia no desenvolvimento de aplica¢des que utilizem portlets,
JSF (Primefaces) ou React.

Experiéncia no uso das seguintes ferramentas: IBM Integration Bus,
IBM Websphere MQ, Apache Maven e Gradle.

Em projeto com a tecnologia BPM

Obrigatério

Experiéncia minima de 60 (sessenta) meses exercendo atividades
como arquiteto de solu¢des com foco em BPM.

Desejavel

Certificacdo CSD - Certified Scrum Developer.

Experiéncia no desenvolvimento ou desenho de aplicagBes de
processo para servidor de aplicacdo IBM WebSphere Process Server
e IBM Business Automation Workflow.

Experiéncia em analise e tunning de performance de aplicacbes de
processo em servidores WebSphere Process Server e IBM Business
Automation Workflow.

Experiéncia no desenho e construcdo de aplicagbes que possuam
caracteristicas como:
e Uso intensivo de dados, balanceamento de carga e/ou
clusterizacao;
e Chamadas assincronas e troca de mensagens;
e Uso de servigcos web SOAP e REST.
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Experiéncia no desenho e construcdo de solucdes que utilizem
motores de execucdo de processos, malhas de servicos e interfaces
em CMS (Liferay).

Experiéncia no uso das seguintes ferramentas: IBM Integration Bus,
IBM Websphere MQ, Liferay DXP, Apache Maven e Gradle.

Possuir pelo menos guatro certificacfes entre as abaixo listadas:

e |IBM Certified SOA Associate;

e IBM Certified SOA Solution Designer;

e IBM Certified Administrator for SOA Solutions - WebSphere
Process Server,

e |IBM Certified Solution Developer - WebSphere Business
Monitor;

e IBM Certified System Administrator - WebSphere Application
Server Network Deployment;

e IBM Certified Solution Designer - IBM Rational Unified
Process V7.0;

e IBM Certified Integration Developer - Business Process
Manager Advanced V7.5;

e IBM Certified BPM Analyst - Blueworks Live; Business
Process Manager Express or Std. Edition V8.0;

e IBM Certified BPM Business Analyst - Blueworks Live and
Business Process Manager V8.5.6;

e |IBM Certified BPM Application Developer - Business Process
Manager Express or Standard Edition V8.0 ou superior;

e IBM Certified BPM Application Developer - IBM BPM v8.5.7
using Process Designer ou superior;

e IBM Certified Integration Developer - Business Process
Manager Advanced V8.0 ou superior;

e IBM Certified BPM System Administration - Business Process
Manager Advanced V8.5 ou superior;

o IBM Certified System Administrator - WebSphere Application
Server Network Deployment V8.5.5 and Liberty Profile ou
superior.

Em projeto com a tecnologia BROKER/MQ

Obrigatério

Experiéncia minima de 60 (sessenta) meses exercendo atividades
como arquiteto de solucdes com foco em Middlewares e Mensageria.

Desejavel

Certificag8o CSD - Certified Scrum Developer.

Experiéncia no desenvolvimento ou desenho de fluxos utilizando IBM
Integration Bus (Broker).

Experiéncia no desenvolvimento ou desenho de aplica¢fes utilizando
IBM Websphere MQ.

Experiéncia no desenho e construcdo de aplicagbes que possuam
caracteristicas como:
e Uso intensivo de dados, balanceamento de carga e/ou
clusterizacao;
e Chamadas assincronas e troca de mensagens;
e Uso de servicos web SOAP e REST.

Experiéncia no desenho e construcdo de solucdes que utilizem
motores de execucdo de processos, malhas de servi¢os e interfaces
em CMS (Liferay).

Experiéncia no uso das seguintes ferramentas: Liferay DXP, Apache
Maven e Gradle.

Possuir, obrigatoriamente, pelo menos uma certificacdo entre as
abaixo listadas:

e IBM Certified Solution Developer - Integration Bus V9.0;

e IBM Certified Solution Developer - Integration Bus v10.0;
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IBM Certified Solution Designer - WebSphere MQ V7,
IBM Certified Solution Designer - MQ V8.0;

IBM Certified System Administrator - MQ V8.0;

IBM Certified System Administrator - MQ V9.0.

Em projeto com a tecnologia SERVICOS

Obrigatério

Experiéncia minima de 60 (sessenta) meses exercendo atividades
como arquiteto de solu¢des com foco em SOA.

Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses exercendo
atividades como arquiteto de solu¢des com foco em micro servicos.

Desejavel

Certificag8o CSD - Certified Scrum Developer.

Experiéncia no desenho e construcdo de aplicagbes que possuam
caracteristicas como:
e Uso intensivo de dados, balanceamento de carga e/ou
clusterizacao;
e Chamadas assincronas e troca de mensagens;
e Uso de servigos web SOAP e REST.

Experiéncia no desenho e construcdo de solu¢des que utilizem
motores de execucdo de processos, malhas de servicos e interfaces
em CMS (Liferay).

Experiéncia no uso das seguintes ferramentas: Liferay DXP, Apache
Maven e Gradle.

Em projeto com a tecnologia Business Intelligence (BI)

Obrigatério

Experiéncia minima de 36 (trinta e seis) meses exercendo atividades
de arquiteto de aplicagbes de Business Intelligence (Bl) e Data
Warehouse (DW).

Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses em modelagem de
dados relacional e administracdo de dados.

Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) em modelagem
multidimensional.

Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) com uso nos seguintes
tipos de ferramentas:

e [Ferramenta ETL;

e Ferramenta OLAP;

e Ferramenta de dashboard;

e Ferramenta de geracédo de relatérios.

Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) em alguma das seguintes
plataformas:

e Experiéncia na plataforma IBM Cognos/Insight;
Experiéncia na plataforma Microsoft Power Bl e suite de BlI;
Experiéncia na plataforma Pentaho (OLAP e ETL);
Experiéncia na plataforma Oracle Bl Foundation.

Desejavel

Possuir pelo menos trés das certificacdes a seguir:

e |IBM Certified Designer - Cognos 10 Bl Reports;

e |IBM Certified Designer - Cognos 10 Bl Multidimensional
Reports;
IBM Certified Developer - Cognos 10 Bl Data Warehouses;
IBM Certified Developer - Cognos 10 Bl Metadata Models;
IBM Certified Developer - Cognos 10 Bl OLAP Models;
IBM Certified Developer - Cognos.

Possuir pelo menos duas das certificacdes a seguir:
e MCSA:SQL 2016 Database Development;
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e MCSA: SQL 2016 BI Development;

e MCSA: Relatério BI;

e Microsoft Certified: Azure Data Engineer Associate

Possuir as certificagcdes abaixo para um dos SGBDs, Microsoft SQL

Server ou IBM DB2:
e Projeto de Banco de Dados;

e Implementagdo em Banco de Dados.

Experiéncia, conhecimento e certificacao

Em projeto com a tecnologia MICROSOFT

Obrigatério Pleno Sénior
Experiéncia minima com codificag&o 24 meses 48 meses
de aplicacbes C#.NET, ASP.NET.

Desejavel Pleno Sénior
Certificacdo CSD - Certified Scrum . .
Sim Sim
Developer.
Certificagbes:
e MCSA: Microsoft Certified
Solutions Associate: Web
Applications;
e MCSD: Microsoft Certified - Sim
Solutions Developer: App
Builder;
e Microsoft Certified Azure
Developer Associate.
Experiéncia no desenvolvimento de
projetos baseados em Metodologia Si :
: . P im Sim
Agil, adotando requisitos ageis e
histérias do usudrio.
Experiéncia na técnica Acceptance
Test Driven Development (ATDD) Sim Sim
usando Cucumber ou equivalente.
Experiéncia na area de Sistema
Operacional Windows Server:
e Configuragdo do Internet
Information Server;
e Configuragéo, instalacdo e
publicagdo de aplicagbes e
assemblies .NET,
e Conceitos de versionamento
de assemblies e binding
policies em WCF (Windows Sim Sim
Communication Foundation);
e Conhecimentos de COM e
COM+;
e Conhecimentos de MTS;
e Conceitos de Windows
Internals;
e Conceitos de Active
Directory;
e Conceitos de Windows API.
Experiéncia na area de
Desenvolvimento Linguagem C#
.Net: Sim Sim

e Conceitos de
interoperabilidade entre
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plataforma .NET (cédigo
gerenciado / managed) e
COM+ (codigo nao
gerenciado / unmanaged);
e Conceitos e técnicas de
seguranga em .NET
(Autenticacao, autorizacao e
comunicagao segura);
e Criagcdo de WebServices em
WCF para IIS/WAS;
e Conceitos de XML e XML
Schema;
e Configuragdo e wuso do
framework de persisténcia
NHibernate;
e Conceitos e aplicacbes de
padrdes de projeto (design
patterns);
e Conceitos e técnicas de
seguranga em aplicagoes
COM+;
e Desenvolvimento de
aplicagbes WIN32 e WIN64;
e Desenvolvimento de
aplicagbes WEB;
e Desenvolvimento de
aplicagbes de arquitetura
multicamadas;
e Conhecimentos de
desenvolvimento de
aplicagbes de arquitetura
cliente / servidor.
Experiéncia na area de Banco de
Dados:
e Conhecimento de bancos de
dados e configuracéo
(ODBC); Sim Sim
e Conhecimentos em bancos
de dados Microsoft SQL
Server e IBM DB2;
e Conceitos de ADO.
Conhecimento na area de Cloud
(Azure):
e Em design de arquitetura i Sim
para Cloud (Azure);
e Em desenvolvimento de
solugdes .NET para Azure.
Em projeto com a tecnologia POWERBUILDER
Obrigatério Pleno Sénior
Experiéncia minima com codificacdo
de aplicacbes PowerBuilder verséo 48 meses 96 meses
6.5 ou superior.
Desejavel Pleno Sénior
Certificacdo CSD - Certified Scrum . .
Sim Sim
Developer.
Experiéncia no desenvolvimento de Si :
im Sim

projetos baseados em Metodologia
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Agil, adotando requisitos &geis e
histérias do usuério

Experiéncia na técnica Acceptance
Test Driven Development (ATDD) Sim Sim
usando Cucumber ou equivalente.

Conhecimentos de interoperabilidade

COM / COM+ e WebServices. Sim Sim

Conhecimentos de automagé&o (OLE). Sim Sim

Conhecimentos de Windows API. Sim Sim

3.4.1.3. Em projeto com a tecnologia JAVA

Obrigatoério Pleno Sénior

Experiéncia minima exercendo
atividades como desenvolvedores 48 meses 96 meses
de aplicacdes Java EE 6+.

Experiéncia no desenvolvimento
de aplicagfes para pelo menos um
dos servidores:
e Apache Tomcat;
o JBoss/Wildfly;
e Open Liberty;
e WebSphere Application
Server Liberty;
o WebSphere Application
Server versao 8 ou superior.

Sim Sim

Desejavel Pleno Sénior

Certificacdo CSD - Certified Scrum

Developer. Sim Sim

Experiéncia no desenvolvimento de
projetos baseados em Metodologia
Agil, adotando requisitos ageis e
histérias do usuério

Sim Sim

Experiéncia na técnica Acceptance
Test Driven Development (ATDD) Sim Sim
usando Cucumber ou equivalente.

Experiéncia em analise e tunning de
performance de aplicagbes em
servidores WebSphere Application
Server.

Sim Sim

Experiéncia no desenvolvimento de
aplicagcbes que utilizem portlets, JSF Sim Sim
(Primefaces) ou React.

Experiéncia na construcdo de
aplicacfes que possuam
caracteristicas como:

e Uso intensivo de dados,
balanceamento de carga
e/ou clusterizagao;

e Chamadas assincronas e
troca de mensagens;

e Uso de servigos web SOAP
e REST.

- Sim

Experiéncia no uso das seguintes
ferramentas IBM DB2, MS SQL
Server, IBM Websphere MQ,
Apache Maven e Gradle.

Sim Sim

3.4.1.4. Em projeto com a tecnologia MAINFRAME
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Obrigatorio

Pleno

Sénior

Experiéncia minima em projetos de
desenvolvimento de sistemas de
informacao para plataforma
mainframe.

48 meses

60 meses

Desejavel

Pleno

Sénior

Certificacdo CSD - Certified Scrum
Developer.

Sim

Sim

Experiéncia no desenvolvimento de
projetos baseados em Metodologia
Agil, adotando requisitos ageis e
histérias do usuario.

Sim

Sim

Experiéncia na técnica Acceptance
Test Driven Development (ATDD)
usando Cucumber ou equivalente.

Sim

Sim

Experiéncia com implementacéo de
aplicacgbes:

e COBOL ou COBOL-CICS;

o Usando Rational Developer
for System z;

¢ Usando DB2 UDB for z/OS;

e CICS for z/OS;

e Em ambiente de
mensageria MQSeries for
z/OS;

e Usando VSAM (Virtual
Storage Access Method).

Sim

Sim

Experiéncia com implementacéo de
aplicacbes:
e EGL - Enterprise
Generation Language;
e Usando Rational Business
Developer.

Sim

Em projeto com a tecnologia BPM

Obrigatério

Pleno

Sénior

Experiéncia minima desenvolvendo
solucdes com foco em BPM.

48 meses

96 meses

Desejavel

Pleno

Sénior

Certificacdo CSD - Certified Scrum
Developer.

Sim

Sim

Experiéncia no desenvolvimento de
projetos baseados em Metodologia
Agil, adotando requisitos &ageis e
histérias do usudrio.

Sim

Sim

Experiéncia na técnica Acceptance
Test Driven Development (ATDD)
usando Cucumber ou equivalente.

Sim

Sim

Experiéncia no desenvolvimento de
aplicacbes de processo para
servidor de aplicacéo IBM
WebSphere Process Server e IBM
Business Automation Workflow.

Sim

Sim

Experiéncia em analise e tunning de
performance de aplicacbes de
processo em servidores WebSphere
Process Server e IBM Business
Automation Workflow.

Sim
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Experiéncia na construcdo de
aplicacfes que possuam
caracteristicas como:

e Uso intensivo de dados,
balanceamento de carga
e/ou clusterizagao;

e Chamadas assincronas e
troca de mensagens;

e Uso de servigos web SOAP
e REST.

Sim

Experiéncia no desenvolvimento de
solugBes que utilizem motores de
execucao de processos, malhas de
servicos e interfaces em CMS
(Liferay).

Sim

Sim

Experiéncia na implementagédo de
solu¢cdes que utilizem arquitetura
orientada a servicos ou micro
Servicos.

Sim

Sim

Experiéncia no uso das seguintes
ferramentas: IBM DB2, MS SQL
Server, Apache Maven e Gradle.

Sim

Sim

Em projeto com a tecnologia BROKER/MQ

Obrigatoério

Pleno

Sénior

Experiéncia minima desenvolvendo
solu¢des com foco em Middlewares.

48 meses

96 meses

Experiéncia minima exercendo
desenvolvendo solugdes com foco
em Mensageria.

48 meses

96 meses

Desejavel

Pleno

Sénior

Certificacdo CSD - Certified Scrum
Developer.

Sim

Sim

Experiéncia no desenvolvimento de
projetos baseados em Metodologia
Agil, adotando requisitos ageis e
histérias do usudrio

Sim

Sim

Experiéncia na técnica Acceptance
Test Driven Development (ATDD)
usando Cucumber ou equivalente.

Sim

Sim

Experiéncia no desenvolvimento de
fluxos utilizando IBM Integration Bus
(Broker).

Sim

Sim

Experiéncia no desenvolvimento de
utilizando IBM Websphere MQ.

Sim

Sim

Experiéncia na construcdo de
aplicacOes que possuam
caracteristicas como:

e Uso intensivo de dados,
balanceamento de carga
e/ou clusterizagao;

e Chamadas assincronas e
troca de mensagens;

e Uso de servigos web SOAP
e REST.

Sim

Experiéncia no desenvolvimento de
solugcdes que utilizem motores de
execucdo de processos, malhas de

Sim

Sim
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servicos e interfaces em CMS
(Liferay).

Experiéncia na implementacdo de
solugBes que utilizem arquitetura
orientada a servicos ou micro
Servicos.

Sim

Sim

Experiéncia no uso das seguintes
ferramentas: IBM DB2, MS SQL
Server, Apache Maven e Gradle.

Sim

Sim

Em projeto com a tecnologia SERVICOS

Obrigatério

Pleno

Sénior

Experiéncia minima desenvolvendo
solu¢des com foco em SOA.

48 meses

96 meses

Experiéncia minima desenvolvendo
solucbes com foco em micro
Servicos.

12 meses

24 meses

Desejavel

Pleno

Sénior

Certificacdo CSD - Certified Scrum
Developer.

Sim

Sim

Experiéncia no desenvolvimento de
projetos baseados em Metodologia
Agil, adotando requisitos ageis e
histérias do usuario.

Sim

Sim

Experiéncia na técnica Acceptance
Test Driven Development (ATDD)
usando Cucumber ou equivalente.

Sim

Sim

Experiéncia na constru¢cdo de
aplicacfes que possuam
caracteristicas como:

e Uso intensivo de dados,
balanceamento de carga
e/ou clusterizagao;

e Chamadas assincronas e
troca de mensagens;

e Uso de servigcos web SOAP
e REST.

Sim

Experiéncia no desenvolvimento de
solu¢cdes que utilizem motores de
execucdo de processos, malhas de
servicos e interfaces em CMS
(Liferay).

Sim

Sim

Experiéncia na implementacdo de
solugbes que utilizem arquitetura
orientada a servicos ou micro
Servicgos.

Sim

Sim

Experiéncia no uso das seguintes
ferramentas: IBM DB2, MS SQL
Server, Apache Maven e Gradle.

Sim

Sim

Em projeto com a tecnologia ANDROID

Obrigatério

Pleno

Sénior

Experiéncia minima no
desenvolvimento de aplica¢bes para
dispositivos com sistema
operacional Android.

36 meses

60 meses

Desejavel

Pleno

Sénior
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Experiéncia no desenvolvimento de
projetos baseados em Metodologia

Agil, adotando requisitos ageis e Sim Sim
histérias do usuario.
Experiéncia na técnica Acceptance
Test Driven Development (ATDD) Sim Sim
usando Cucumber com Appium.
Experlenmel com as Ilnguagens de Sim Sim
programacao Java e Kotlin.
Ex.p,erilenma com criagdo de testes Sim Sim
unitarios.
Experiéncia com Android Studio. Sim Sim
Experiéncia com design de interface
com usuario para dispositivos Sim Sim
moveis.
Conhecimento nas seguintes
plataformas/ferramentas:
e SQLite;
e \Webservices SOAP e
REST,; . .
« XML e JSON: Sim Sim
e Material Design;
e Gradle.
e AndroidX;
o Jetpack.
Em projeto com a tecnologia iOS
Obrigatério Pleno Sénior
Experiéncia minima no
ggseny9IV|mento de apllcagoe_s para | oo oces 60 meses
ispositivos com sistema
operacional iOS.
Desejavel Pleno Sénior
Experiéncia no desenvolvimento de
projetos baseados em Metodologia . :
- - L Sim Sim
Agil, adotando requisitos &geis e
histérias do usudrio.
Experiéncia na técnica Acceptance
Test Driven Development (ATDD) Sim Sim
usando Cucumber com Appium.
Ex_pgr_lenC|a com criagdo de testes sim sim
unitarios.
Experiéncia com as linguagens de Sim sim
programacao Swift e Objective-C.
Experiéncia com design de interface
com usuario para dispositivos Sim Sim
moveis.
Experiéncia com  criacdo e
gerenciamento de profiles e Sim Sim
certificados.
Experiéncia com ferramentas de . :
~ Sim Sim
controle de verséo.
Possuir conhecimento nas
seguintes plataformas/ferramentas:
e XCode;
e Core Data e SQLite; Sim Sim

e Webservices SOAP e
REST;

e XML e JSON;
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|

e Cocoa pods.

Em projeto com a tecnologia React Native

Obrigatoério Pleno Sénior
Experiéncia minima no
desenvolvimento de  aplicativos 24 meses 48 meses
moveis, usando React Native.
Desejavel Pleno Sénior
Experiéncia minima no
desenvolvimento de  aplicativos 36 meses 60 meses
moveis.
Ter publicado algum app nas lojas de sim Sim
apps.
Experiéncia com Firebase. Sim Sim
Experiéncia no desenvolvimento de
projetos baseados em Metodologia . .
- . L Sim Sim
Agil, adotando requisitos ageis e
histérias do usuério.
Experiéncia na técnica Acceptance
Test Driven Development (ATDD) Sim Sim
usando Cucumber com Appium.
Ex.p,erilenma com Jest para testes Sim Sim
unitarios.
Experiéncia com React Native . .
Sim Sim
Paper.
Experiéncia com:
e Linguagem de programacgéao
Java ou Kotlin; Sim Sim
e Linguagem de programacgéao
Obijective-C ou Swift.
Experiéncia com design de interface
com usuario para dispositivos Sim Sim
moveis.
Experiéncia com os gerenciadores : :
Sim Sim
de pacotes Npm e Yarn.
Experiéncia com linguagem de
programacao Javascript e Sim Sim
Typescript.
Experiéncia com ferramentas de . .
x Sim Sim
controle de verséo.
Conhecimento nas seguintes
plataformas/ferramentas:
e SQLite;
e \Webservices SOAP e Sim Sim
REST;
e XML e JSON;
e React Hooks;
o Content API.
Em projeto com a tecnologia XAMARIN
Obrigatorio Pleno Sénior
Experiéncia minima no
desenvolvimento de  aplicativos 36 meses 60 meses
moveis.
Experiéncia minima no
desenvolvimento de  aplicativos 18 meses 24 meses

moveis, usando Xamarin.
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Desejavel

Pleno

Sénior

Experiéncia no desenvolvimento de
projetos baseados em Metodologia
Agil, adotando requisitos ageis e
historias do usuario.

Sim

Sim

Experiéncia na técnica Acceptance
Test Driven Development (ATDD)
usando Cucumber ou equivalente.

Sim

Sim

Experiéncia com:
e Linguagem de programacgéao
C#,;
e Xamarin Forms;
e Visual Studio.

Sim

Sim

Experiéncia com design de interface
com usuario para dispositivos
moveis.

Sim

Sim

Conhecimento nas seguintes
plataformas/ferramentas:
e SQLite;
e Webservices SOAP e
REST;
e XML e JSON;
e MSBuild.

Sim

Sim

Em projeto com a tecnologia Bl

Obrigatério

Pleno

Sénior

Experiéncia minima exercendo
atividades de construcdo de
processos ETL.

24 meses

36 meses

Experiéncia minima utilizando
alguma plataforma de Integracéo de
Dados.

24 meses

36 meses

Experiéncia minima com uso de
ferramenta ETL IBM Cognos, cuja
versdo seja igual a descrita no
Anexo X - Ambiente
Computacional do BNB - Familia
de Produtos IBM Cognos do
Contrato.

24 meses

36 meses

Desejavel

Pleno

Sénior

Certificacdo IBM Certified Developer
- Cognos 10 BI, ou similar de maior
abrangéncia.

Sim

Sim

Certificacdo em SGBDs tais como:

Microsoft SQL Server e IBM DB2.

Sim

Em projeto com desenvolvimento de software

Obrigatorio

Pleno

Sénior

Experiéncia minima exercendo
atividades de gerenciamento de
configuracdo e mudancas.

18 meses

36 meses

Experiéncia minima com geréncia
de configuracdo usando Rational
Team Concert 6.0 ou superior ou
certificacao “IBM Certified Solutions
Specialist - Rational Team Concert”.

6 meses

12 meses

Desejavel

Pleno

Sénior
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Experiéncia com geréncia de . .
- ~ . Sim Sim

configuracdo usando Git.

Possuir conhecimento em esteira de

integragdo e entrega continua

(pipeline DevOps) utilizando as

ferramentas: Sim Sim

- Jenkins integrado ao controle de

versao;

- Avaliacdo de cdédigo fonte via

Sonar.

3.5. Designer (UX)

3.5.1.

Experiéncia, conhecimento e certificagao

Obrigatério

Experiéncia minima de 48 (quarenta e oito) meses com design de aplicacdes
Web.

Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses em prototipacdo e
implementacdo de interfaces para dispositivos moveis.

Desejavel

Experiéncia em prototipacdo de storyboards e wireframes.

Experiéncia no desenvolvimento de interfaces responsivas.

Experiéncia no uso das ferramentas:
¢ Adobe XD;
¢ Adobe llustrator;
e Photoshop.

Experiéncia com Javascript, Typescript e React.

3.6. Lider Técnico

3.6.1.

Experiéncia, conhecimento e certificagio

Obrigatoério
Experiéncia minima de 48 (quarenta e o0ito) meses em gerenciamento de
projetos ageis de desenvolvimento/manutencéo de software.
Pelo menos uma das certificacdes a seguir, ou equivalente:
e PMI-ACP: Profissional Certificado em Métodos Ageis do PMI;
e CSM: Cerfified Scrum Master.

4, PERFIL DO GERENTE DE CONTRATO

4.1. Experiéncia, conhecimento e certificacéo

Obrigatério

Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses em gestdo de Contratos relacionados
com a prestacao de servicos de Tecnologia da Informacéo.

Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses em atividades de gestdo em
Tecnologia da Informacéo.

Desejavel

Certificacdo PMP (Project Management Professional) pelo PMI (Project Management
Institute).

4.1.1.

S&o responsabilidades do(s) profissional(ais) designado(s) pelo CONTRATADO para
o perfil de Gerente de Contrato:

4.1.1.1. Ser o principal ponto de interlocucdo, para o BNB, na geréncia
administrativa do Contrato;
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4.1.1.2.  Prestar, periodicamente ou sob demanda do BNB, informacdes acerca da
gestdo administrativa e financeira deste Contrato, além de quaisquer
outras que o BNB julgue essenciais para a execucdo dos servicos
contratados;

4.1.1.3.  Alocar e gerir os recursos (hardware, software, humanos dentre outros),
sob sua responsabilidade, necessarios a adequada execugdo deste
Contrato;

4.1.1.4. Designar, observando as exigéncias deste Contrato, os profissionais do
CONTRATADO para atender aos servicos solicitados pelo BNB;

4.1.1.5. Apoiar, quando necessario, o(s) Scrum Master(s) no planejamento,
acompanhamento e controle administrativo das atividades exercidas
pelos profissionais do CONTRATADO que estiverem prestando servicos

ao BNB; e

4.1.1.6. Acompanhar, junto ao(s) Scrum Master(s), a qualidade dos servicos
contratados, conforme o Anexo Il - Nivel Minimo de Servi¢co do
Contrato.

4.1.2. O perfil de Gerente de Contrato, por ndo se tratar de um posto de trabalho, sera
alocado pelo CONTRATADO, nos termos deste Anexo e do Termo de Referéncia,
sem Onus para o0 BNB.
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DISTRIBUIGAO DE SISTEMAS

67

1. FINALIDADE
Este anexo contém informac8es sobre a volumetria dos sistemas e quantidade de incidentes por
grupo de sistemas.
2. CONSIDERACOES GERAIS
2.1. Volumetria Média por Sistema
Os quadros apresentados adiante descrevem, para os sistemas que integram os blocos de
migracao de cada grupo, as informacfes de tamanho da aplicacdo (em Pontos de Funcdo —
PF), criticidade, tecnologias envolvidas e volume de acionamentos para incidentes para o
periodo de 12 (doze) meses.
2.1.1 O CONTRATADO néo fica limitado a atender a quantidade informada de acionamentos
por sistema e nem para o volume total correspondente a cada grupo.
2.1.2 Os sistemas marcados com “ (asterisco) estdo em desenvolvimento ou foram
recentemente implantados, motivo pelo qual ndo possuem informac¢&o de tamanho ou
ndo tém histoérico de volumetria de atendimento.
3. SISTEMAS DO GRUPO 2 - ITEM 2
3.1. Informagdes dos Sistemas
Migracédo | Cédigo Lo Tamanho . Proc. .
Inicial | Sistema Descricao (PF) Critico Noturno Tecnologias
112 Gestao de Ocorréncias 649 Sim Sim JAVA
Gestao
Sim 137 Desempenho/recompensas 321 Sim #N/D
Crediamigo
sim Gy || ASOMERIENENE 68 PEESEE| g | gy VISUAL BASIC,
Crediamigo
271 Gerenciamento dos Fundos de 127 COBOL - CICs,
Aval POWERBUILDER,
sim 344 Crédito para Micro-investidores 1833 Ssim ASP.NET,
(WEB)
Sim 261 De_ita Mart Gerenciamento de 441 DATA MANAGER
Clientes
Sim 468 | Data Mart do CREDIAMIGO 123 DATA MANAGER,
Sim 476 Sistema de Microcrédito Rural 1255 Sim Sim JAVA,
Sim pgy DR N GO REHMEECID e o DATA MAN